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•	 Offer is only applicable to newly issued Credit Cards sourced during the 
Campaign period. 

•	 Qualified customers will receive     500 Cashback reward on performing 
retail spends (POS/eCommerce/Wallet) of    10,000; or    250 Cashback 
on performing retail spends (POS/eCommerce/Wallet) of     5,000 
achieved within 60 days of Card issuance date. 

•	 The welcome Cashback reward will be awarded once per customer and 
cannot be repeated across multiple Cards. 

•	 Customer must achieve the defined spends threshold to qualify for the 
Cashback reward. 

•	 Cashback reward will be credited only to the newly issued Credit Card. 

•	 Cashback rewards will be awarded before the 4th statement cycle. 

•	 Only posted/settled purchase transactions within the first 60 days of 
Card issuance will be considered. 

•	 If spend conditions are not met, as per the criteria, no welcome cashback 
reward will be awarded. 

•	 Cashback rewards credited, subject to the card being active and 
     non-delinquent. 

•	 Only one Campaign cashback reward will be rewarded per customer 
    (CIF level).

•	 Any disputed and reversed transactions will be deducted from the 
eligible spend amount. 

•	 NBQ has the right to amend or discontinue the Campaign at any point of 
time during the Campaign period. 

•	 Employees and staff of NBQ or any subsidiary of NBQ, who acquire a 
new Credit Card during the Campaign period, are eligible to participate 
in the Campaign. 

•	 At its sole discretion, NBQ has the right to amend, suspend, or terminate 
the Campaign. Any such amendment, suspension, or termination will 
not entitle the Cardholder to any claim or compensation from NBQ. Any 
updates will be made available on NBQ’s website.

•	 At its sole discretion, NBQ reserves the right to disqualify any Cardholder 
from participating in the Campaign in case of misuse, fraud, or failure to 
comply with the Campaign eligibility criteria.

•	 Any excluded/disqualified Cardholders shall not, under any circumstances, 
be entitled to any compensation from NBQ. 

•	 In case of any dispute or non-receipt of Cashback reward, customers are 
required to contact NBQ’s Contact Center for resolution within 30 days 
from the date of the 4th statement cycle. 

Credit Card Campaign 
Terms & Conditions

شـروط وأحكام 
حملة بطاقات الائتمان

•	 ــا  ــول عليه ــدم للحص ــم التق ــي يت ــدة الت ــان الجدي ــات الائتم ــى بطاق ــط عل ــاري فق ــرض س الع

ــة. ــة الترويجي ــدة الحمل ــال م خ

•	 يحصــل العمــاء المؤهلــون علــى اســترداد نقــدي بقيمــة 500 درهــم إماراتــي علــى مُشــتريات 

أو  إماراتــي؛  درهــم   10,000 بقيمــة  الإلكترونية/المحفظــة(  البيع/التجــارة  )نقــاط  التجزئــة 

اســترداد نقــدي بقيمــة 250 درهــم إماراتــي علــى مُشــتريات التجزئــة )نقــاط البيع/التجــارة 

ــدة 60  ــال م ــا خ ــم إجراؤه ــي يت ــي والت ــم إمارات ــة 5,000 دره ــة( بقيم الإلكترونية/المحفظ

ــة. ــدار البطاق ــخ إص ــن تاري ــً م يوم

•	 يتــم منــح مكافــأة الاســترداد النقــدي الترحيبيــة مــرة واحــدة لــكل عميــل ولا يمكــن الحصــول 

علــى أكثــر مــن مكافــأة اســترداد نقــدي باســتخدام بطاقــات مُتعــددة.

•	 ــأة  ــى مكاف ــول عل ــل للحص ــاق للتأه ــدد للإنف ــى المح ــد الأدن ــق الح ــل تحقي ــى العمي ــب عل يج

ــدي. ــترداد النق الاس

•	 يتــم إضافة مكافأة الاســترداد النقدي إلى رصيد بطاقــة الائتمان التي صدرت حديثاً فقط.

•	 يتــم منــح مكافــآت الاســترداد النقدي قبل الدورة الرابعة لكشــف الحســاب.

•	 يتــم أخــذ معامــات الشــراء التــي تــم تسجيلها/تســويتها خــال أول 60 يومــً مــن تاريــخ إصــدار 

البطاقــة فــي الاعتبــار فقــط.

•	 إذا لــم يتــم اســتيفاء شــروط الإنفــاق، وفقــً  للمعاييــر المحــددة، لــن يتــم منــح أي مكافــأة 

اســترداد نقــدي ترحيبيــة.

•	 ــة  ــة مفعّل ــون البطاق ــريطة أن تك ــاب، ش ــي الحس ــدي ف ــترداد النق ــآت الاس ــة مكاف ــم إضاف يت

ــة. ــى البطاق ــتحقة عل ــغ المس ــداد المبال ــي س ــل ف ــر العمي ــدم تأخ وع

•	 ــة  ــة الترويجي ــة بالحمل ــى صل ــط عل ــدة فق ــدي واح ــترداد نق ــأة اس ــل مكاف ــح كل عمي ــم من يت

.)CIF - ــل ــف العمي ــم تعري ــاس رق ــى أس )عل

•	 تخصــم أي معامــات مُتنــازع عليهــا أو مُرتجعــة مــن مبلغ الإنفــاق المؤهــل للبطاقة.

•	 يحق للبنك تَعديل أو إيقاف الحملة الترويجية في أي وقت خلال مدة الحملة الترويجية.

•	 لــه، ممــن يحصلــون علــى بطاقــة  التابعــة  الشــركات  أي مــن  أو  البنــك  يحــق لموظفــي 

فيهــا. المشــاركة  الترويجيــة،  الحملــة  مــدة  خــال  جديــدة  ائتمــان 

•	 يحــق للبنــك تعديــل أو تعليــق أو إنهــاء الحملــة الترويجيــة، وفقًــا لتقديــره المطلــق. ولــن يكــون 

لحامــل البطاقــة الحــق فــي تقديــم أي مطالبــة أو دعــوى أو طلــب تعويــض نتيجــة قيــام البنــك 

ــث  ــر أي تحدي ــم نش ــوف يت ــة. وس ــة الترويجي ــاء للحمل ــق أو الإنه ــل أو التعلي ــك التعدي ــل ذل بمث

يتعلــق بالحملــة الترويجيــة علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك. 

•	 يحتفــظ البنــك، وفقــً  لتقديــره المطلــق، باســتبعاد أي حامــل بطاقــة مــن المشــاركة فــي 

ــة  ــروط الأهلي ــال لش ــدم الامتث ــال أو ع ــتخدام أو الاحتي ــوء الاس ــة س ــي حال ــة ف ــة الترويجي الحمل

الخاصــة بالحملــة الترويجيــة. 

•	 لا يحــق لأي حامــل بطاقــة، تــم اســتبعاده مــن المشــاركة فــي الحملــة الترويجيــة أو تَقــرر عــدم 

تأهلــه للمشــاركة فيهــا، الحصــول علــى أي تعويــض مــن البنــك تحــت أي ظــرف مــن الظــروف.

•	 ــاء  ــى العم ــن عل ــدي، يتعي ــترداد النق ــأة الاس ــتلام مكاف ــدم اس ــزاع أو ع ــود أي ن ــال وج ــي ح ف

ــدورة  ــخ ال ــن تاري ــً م ــون 30 يوم ــي غض ــر ف ــل الأم ــك لح ــاص بالبن ــال الخ ــز الاتص ــال بمرك الاتص

الرابعــة لكشــف الحســاب.


