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لمواطني دولة الإمارات العربیة المتحدة السكنيلقرض  ا - بیان الحقائق الرئیسیة  
Key Facts Statement - National Housing Loan for UAE National 

  
This Key Facts Statement provides customers with 
summarized key information about the features, fees, and 
charges of the National Housing Loan Product. The rate of 
interest mentioned below is a reference rate and does not 
constitute the final offering. 
 
The customer may use this document to compare with 
different housing loan products and the associated 
services offered by other banks.  

یوفر بیان الحقائق الرئیسیة ھذا للعملاء معلومات أساسیة ملخصة حول میزات 
العربیة  الإمارات  دولة  لمواطني  السكني  القرض  منتج  وتكالیف  ورسوم 
العرض  یشكل  ولا  مرجعي  سعر  ھو  أدناه  المذكور  الفائدة  معدل  المتحدة. 

 النھائي. 
 
 
 

یجوز للعمیل استخدام ھذا المستند للمقارنة بمنتجات قروض الإسكان المختلفة 
 والخدمات المرتبطة بھا التي تقدمھا البنوك الأخرى.  

Product Information  معلومات المنتج 

ELIGIBILTY CRITERIA : 
 
UAE Nationals: 

• Aged between 21 and 70 years (at loan maturity) 
• Minimum monthly income of AED 10,000 
• Minimum 1year length of confirmed service 

 
Loan Amount: 

• Maximum eligibility is 8 Years Annual Income  
• Maximum AED 5,000,000/- 

 
Tenor of Loan: Up to 25 years 
 
Life Insurance Premium: Applicable 
 
Loan to Value: Up to 85% of the market value (Subject to 
CBUAE Regulations) 
 
Indicative Interest Rate:  Variable Interest Rate Linked to  
1-month EIBOR (Emirates Interbank Offered Rate)  
(i.e., EIBOR+ fixed margin) as give below:  
 
For Ready Properties:  1-month EIBOR + 2.25%, on 
reducing balance per annum variable rate (subject to a 
fixed minimum starting from 4.75% to 5.25% for different 
Income slabs) 
 
For Under Construction Properties: 1-month 
EIBOR+2.75% The interest rates are fixed for the under-
construction period. (Subject to a fixed minimum starting 
from 6.25% to 6.90% for different Income slabs) 
 
Interest rate post completion for under construction 
properties would follow the rates for ready properties. 
 
Loan repayment: The loan repayment is in Equated 
Monthly Installments (EMI). 
As the rate of interest is variable, EMI will vary based 
change in reference EIBOR Rate. 

 
 معاییر الاھلیة: 

 
 ): الأفراد الذین یتقاضون رواتب (مواطني دولة الإمارات العربیة المتحدة

 عامًا (عند استحقاق القرض).  70و  21تتراوح أعمارھم بین  •
 درھم.  10,000الأدنى للدخل الشھري الحد  •
 مدة الخدمة المؤكدة لا تقل عن سنة.  •

 
   :مبلغ القرض

 سنوات الدخل السنوي 8الحد الأقصى ھو   •
 درھم   5,000,000الحد الأقصى  •

 
 ة سن  25تصل إلى  :مدة القرض

 
 مُطبق التأمین على الحیاة: 

 
القرض (85إلى    تصل  :قیمة  السوقیة  القیمة  من  مصرف  ٪  للوائح  خاضعة 

 ). الإمارات العربیة المتحدة المركزي
 

الإرشادي:   الفائدة  بنوك سعر  بین  الفائدة  بسعر  مرتبط  متغیر  فائدة  سعر 
ھو   1لمدة     (EIBOR)الإمارات   كما  ثابت)  ھامش   + إیبور  (أي  أشھر 

 موضح أدناه: 
 
 

الجاھزة:   لمدة  للعقارات  +    1إیبور  ً   %2.25أشھر  الرصید   سنویا على 
) متغیر  بمعدل  من  المتناقص  یبدأ  ثابت  أدنى  لحد  إلى   %4.75تخضع 

 لشرائح الدخل المختلفة)  5.25%
 
 

أسعار الفائدة ثابتة لفترة  .% 2.75أشھر +  1إیبور لمدة   للعقارات قید الإنشاء:
من   یبدأ  ثابت  أدنى  لحد  (تخضع  الإنشاء.  لألواح   %6.90إلى    %6.25قید 

 الدخل المختلفة) 
 

العقارات   معدلات  الإنشاء  قید  العقارات  من  الانتھاء  بعد  الفائدة  معدل  سیتبع 
 الجاھزة. 

 
 ).EMIسداد القرض على أساس الأقساط الشھریة المتساویة ( سداد القروض: 

الفائدة متغیر، فسوف یتغیر   بناءً على التغییر في سعر   EMIنظراً لأن معدل 
EIBOR   .المرجعي 
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Fees & Charges  الرسوم والتكالیف 

Loan Processing Fee: 1.05% of loan amount (inclusive 
of VAT)  
 
Late Payment Fee: Maximum AED 735/- 

Early Settlement Charges: 1.05% of the early settlement 
amount (inclusive of VAT) Maximum AED 10,500/- 
 
Partial Settlement Charges: 1.05% of partial settlement 
amount (inclusive of VAT) Maximum AED 10,500/-. 

مع القیمة 1.05القرض:    املةرسوم  ضریبة  (شاملاً  القرض  مبلغ  من   %
 المضافة) 

 
 درھم   735بحد أقصى   رسوم السداد المتأخر:

 
المبكر:   السداد  القیمة 1.05رسوم  ضریبة  (شاملاً  المبكر  السداد  مبلغ  من   ٪
 درھم   10,500المضافة) بحد أقصى  

 
الجزئي: السداد  ضریبة 1.05  رسوم  (شاملة  الجزئیة  التسویة  مبلغ  من   %

 درھم    10,500القیمة المضافة) بحد أقصى  

Sample Illustration (for reference purpose only) *(لغرض مرجعي فقط) نموذج توضیحي 

Property Cost: AED 1,000,000/- 

Down Payment: AED 200,000/- 

Loan Amount: AED 800,000/- 
 
Loan Processing Fee: AED 8400/- 
 
Loan Period: 300 months (25 years) 
 
Interest rate: 7.59% per annum (on reducing balance) 
(Variable rate linked to EIBOR) 
 
Approx. Equated Monthly Installment (EMI) AED 
5,959/- 
 
Early Settlement Fee: If Outstanding principal amount is 
AED 500,000/-, then early settlement fee @1.05% is AED 
5,250/- 
 
Indicative Annual Percentage Rate (APR): 7.71% 
 
Impact of Change in EIBOR:  
 

Increase in EIBOR by  100 bps ( 1 bps = 0.01% ) 
Approx. increase in EMI AED 532/- 

 
Note: Above mentioned details are given for illustration 
purpose only. Reference EIBOR, fixed margin and other 
terms of your loan will be applicable as per the loan 
agreement. 

 درھم   1,000,000 :كلفة العقار
 

 درھم  200,000: الدفعة المقدمة
 

 درھم  800,000: مبلغ القرض
 

   درھم8400 رسوم معاملة القرض: 
 

  سنة) 25(شھر  300: القرضفترة 
 

% سنویا (على الرصید المتناقص) (سعر متغیر مرتبط بـ  7.59معدل الفائدة:  
EIBOR ( 

 
 درھم  EMI( 5,959تقریباً ( القسط الشھري المعادل

 
درھم   500,000إذا كان المبلغ الأساسي المستحق ھو  رسوم السداد المبكر:  

 درھم   5,250ھي   1.05%على إماراتي، فإن رسوم التسویة المبكرة 
 

 % 7.71 :(APR)معدل النسبة السنوي الإرشادي 
 
 

 یبور:الإالتغییر في  تأثیر
 

     =0.01(% bps 1 ) bps 100  یبور بمقدار الإفي الزیادة  
زیادة في التقریبا  EMI 532  درھم            

 
المذكورة أعلاه معطاة لغرض التوضیح فقط. سیتم تطبیق   ملاحظة: التفاصیل 

EIBOR   لاتفاقیة والشروط الأخرى لقرضك وفقاً  الثابت  المرجعي والھامش 
 القرض. 

 

Other Important Information معلومات مھمة أخرى 

• All charges and fees are inclusive of Value Added Tax 
(VAT). For full and latest fees & charges and other 
product details please visit our website www.nbq.ae 

• Granting of the housing loan facility is subject to credit 
approval. The Bank at its sole discretion, reserves the 
right to approve/decline the request for housing loan 
facility, based on your credit profile and affordability 

أحدث   • لمعرفة  المضافة،  القیمة  ضریبة  شاملة  والتكالیف  الرسوم  جمیع 
على   موقعنا  زیارة  یرجى  الأخرى،  المنتج  وتفاصیل  والتكالیف  الرسوم 

 www.nbq.aeالإنترنت   
تخضع لموافقة الائتمان، یحتفظ البنك وفقاً    السكني   منح تسھیلات القرض •

بناءً   السكني،  القرض  تسھیلات  طلب  رفض  في  بالحق  المطلق  لتقدیره 
مبلغ   یختلف  وقد  التكالیف  القدرة على تحمل  وتقییم  الائتماني  ملفك  على 
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assessment. The housing loan amount you are 
eligible for, and the interest rate offered may differ 
from the above example based on your credit profile 
or due to a change in the information provided. Please 
refer to the Facility Offer letter for the final terms of 
your finance facility. 

• The customer has the right to withdraw or cancel the 
contract within 5 business days from the date of 
signing the contract unless the customer waives this 
right in writing. 

• The Bank does not charge interest on accrued 
interest. 

• The Bank reserves the right to make permissible 
changes to the Terms and Conditions. Customer will 
be given 60 calendar days’ notice before such 
changes are implemented.  

• For any further clarifications or in case a customer is 
not accepting the new/modified terms and conditions, 
the customer can visit the nearest branch within the 
specified period or call @600565656. 

• If you have complaint/suggestion, please call us at 
600565656, or send your complaint at 
customercare@nbq.ae.Our representative will contact 
you within 2 working days to discuss the details of the 
complaint. Estimated time to resolve the complaint is 
10 working days and not exceeding 30 working days. 

المعروضة   الفائدة  وسعر  علیھ  الحصول  لك  یحق  الذي  السكني  القرض 
في   تغییر  بسبب  أو  الائتماني  ملفك  على  بناءً  أعلاه  المذكور  عن  
التسھیلات   عرض  خطاب  إلى  الرجوع  یرجى  المقدمة.  المعلومات 

 للحصول على الشروط النھائیة للتسھیلات المالیة الخاصة بك. 
أیام عمل من تاریخ    5خلال    العقدلدى العمیل الحق في سحب أو إلغاء   •

 توقیع العقد ما لم یتنازل عن ھذا الحق كتابیاً. 
 
 

 لا یفرض البنك فائدة على الفوائد المتراكمة. •
الشروط   • على  بھا  المسموح  التغییرات  إجراء  في  بالحق  البنك  یحتفظ 

 یوماً قبل تنفیذ ھذه التغییرات.    60والاحكام. سیتم إرسال إشعار قبل  
والأحكام   • للشروط  العمیل  قبول  عدم  حالة  في  أو  التوضیحات  من  لمزید 

المحددة   الفترة  للعمیل زیارة أقرب فرع خلال  ، یمكن  المعدلة   / الجدیدة 
 . 600565656أو الاتصال على 

الرقم   • على  بنا  الاتصال  یرجى  إقتراح،  أو  شكوى  أي  لدیك  كان  إذا 
على   600565656 الشكوى  بارسال  قم  أو 

customercare@nbq.ae  غضون في  مندوبنا  معك  سیتواصل    .
ھو   الشكوى   لحل  المقدر  الوقت  الشكوى.  تفاصیل  لمناقشة  عمل  یومي 

   یوم عمل.  30أیام عمل بما لا یتجاوز  10

Disclaimer تنویھ 
The information in this Key Facts Statement is not the full 
terms of contract. Information in this document has been 
compiled with the objective of summarizing key features of 
the specific products under reference to confirm 
customer’s understanding of the product and services and 
its associated risks before Customer’s application for 
credit facility is processed. It does not constitute an offer 
or solicitation to deal in any specific product. Any decision 
to avail the product and services of NBQ should be based 
on independent analysis by the Customer of the 
information contained in offering documents and other 
legal documents. 

المعلومات الواردة في بیان الحقائق الرئیسیة ھذا لیست الشروط الكاملة للعقد، 
جُمعت الممیزات    وقد  تلخیص  بھدف  المستند  ھذا  في  الواردة  المعلومات 

الرئیسیة للمنتجات المحددة بموجب المرجع لتأكید فھم العمیل للمنتج والخدمات  
والمخاطر المرتبطة بھ قبل معاملة طلب العمیل للحصول على تسھیل ائتماني،  
ولا تشكل عرضاً أو طلباً للتعامل في أي منتج معین، ویجب أن یستند أي قرار 
من  مستقل  تحلیل  إلى  الوطني  القیوین  أم  بنك  وخدمات  منتجات  من  للاستفادة 
القانونیة  والمستندات  العرض  مستندات  في  الواردة  للمعلومات  العمیل  قبل 

 الأخرى. 
 
 
 

Warning تحذیر 
1. With an increase in the reference EIBOR rates, 

repayment obligations on your Housing Loan will 
go up and this may increase your debt burden. 

2. You may have to pay additional fees in case you 
pay off the loan early. 

3. Refinancing your loans may take longer to pay off 
than your previous loan and may result in paying 
more in interest. 

4. Any default in repayment of your loan on time 
may affect your credit rating, resulting in your 

مع زیادة معدلات إیبور المرجعیة، سترتفع التزامات السداد على قرض   .1
 الدیون الإسكان الخاص بك، وقد یؤدي ذلك إلى زیادة عبء 

 .قد تضطر إلى دفع غرامات إذا قمت بسداد القرض مبكراً  .2
قد تؤدي إعادة تمویل قروضك إلى زیادة فترة سداد قرضك السابق وقد   .3

 یترتب علیھا دفع فائدة إضافیة. 
تصنیفك  .4 على  المحدد  الوقت  في  قرضك  سداد  في  تقصیر  أي  یؤثر  قد 

تسھیلات   أي  الاستفادة من  على  قدرتك  عدم  الى  یؤدي  مما  الائتماني، 

mailto:customercare@nbq.ae
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inability to avail any further facility from NBQ as 
well as all banks in UAE.  

5. If you fail to meet your obligations as per the 
agreed Terms and Conditions, there may be 
adverse implications, including but not limited to 
penalties, collection measures and legal action. 

6. If you do not keep up your repayments/payments, 
you may lose your property. 

7. In case the property and insurance are not 
adequate to fully settle your loan, you will still be 
liable to repay the amounts owed, which in turn 
can lead to further loss of your personal assets. 

8. If your income levels deteriorate after the loan is 
approved or if any financial liability is not 
disclosed at the time of approval which may 
cause your debt burden to be higher than your 
affordability or regulatory threshold, the Bank will 
not be responsible to restructure the loan or any 
other relief pertaining to its facilities. 

9. Any other accounts you have with the Bank may 
be used to set off against amounts owed under 
your Housing Loan. 

 
 
 

دولة   في  البنوك  جمیع  وكذلك  الوطني  القیوین  أم  بنك  من  أخرى 
 الإمارات العربیة المتحدة. 

لم   .5 تكون  تفِ  إذا  فقد  علیھا،  المتفق  والاحكام  للشروط  وفقاً  بالتزاماتك 
سبیل   على  ذلك  في  بما  سلبیة،  آثار  الغرامات  ھناك  الحصر،  لا  المثال 

 التحصیل والإجراءات القانونیة.  وإجراءات
 فقد تفقد عقارك.  أقساطك، إذا لم تقم بالاستمرار في سداد  .6
في حالة عدم كفایة قیمة عقارك والتأمین علیھ لتسویة قرضك بالكامل،   .7

سداد المبالغ المستحقة، مما قد یؤدي إلى مزید من  ستظل مسؤولاً عن  
 الخسائر لممتلكاتك الشخصیة. 

یتم  .8 لم  إذا  أو  القرض  على  الموافقة  بعد  دخلك  مستویات  انخفضت  إذا 
زیادة   یتسبب في  مما  الموافقة،  مالي في وقت  التزام  أي  الإفصاح عن 
البنك   یكون  لن   ، التكالیف  تحمل  على  قدرتك  وعدم  علیك  الدین  عبء 

أخرى تتعلق بالقرض    مساعدةملزماً بإعادة ھیكلة القرض أو تقدیم أي  
. 

یمكن استخدام أي حسابات أخرى لدیك مع البنك للمقاصة مقابل المبالغ   .9
 . قرض الشخصي الخاص بكالالمستحقة بموجب 

 
 
 
 

 

 أقر بموجب ھذا بأنني قد قرأت وفھمت محتویات بیان الحقائق الرئیسیة ھذا. 
I hereby acknowledge that I have read and understood the contents of this Key Facts Statement. 
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