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حكام الأوالشروط   
TERMS AND CONDITIONS 

All Accounts  
 

 جميع الحسابات

1. Accounts  1.    الحسابات 

a. I/We, authorize the Bank to act on signed instructions or documents drawn or 

accepted in accordance with the signing instructions given in the account opening 

form until such time as I/we shall give the Bank written notice to the contrary.  

  ل وقاذذذذ ول  لبنذذذذل بال بذذذا  بتارذذذ   ل اذذذلراا  أذذذذم  ل اتب ذذذاا أ   ل أذذذ ن  ا نخذذذ /ولخذذذبهذذذأ  أ .أ

أ   ل  بولذذذ  ب وتذذذم تاتب ذذذاا  وقاذذذ  ف ذذذا جذذذو  بذذذب  رذذذن ن ذذذو   رذذذ    ل أذذذا   لذذذ  أ    أذذذت  

  شاار ً خطباً بخلاف  لل  نن /  نا.
b. I/We agree that any funds received by the Bank on my / our behalf are to be credited 

to the relevant accounts unless the Bank receives written instructions from me/us to 

the contrary.  

قنذذذذن / قنذذذذا رذذذذن  نبابذذذذ  و رذذذذ  قتذذذذ  قبذذذذا   لبنذذذذل بي ذذذذ  م أ ذذذذ  أ ذذذذو ل  ذذذذ     ذذذذ لا هانأ  رذذذذ  /  .  

 .   ن  /  نا بخلاف  للبتاتب اا خط  ا ل    أت   لبنل  ل انب  ل أاباا 

c. I/We agree that the Bank acts as a collecting agent and in exercising collection 

assumes no responsibility for realization of any items deposited with the Bank for 

collection. I/We agree that the Bank reserves the right to debit my/our account(s) 

with any amounts of any items that may have been unpaid on collection. I/We 

absolve and release the Bank from protesting non-acceptance and non-payment of 
any cheque or instrument on maturity and from delays in serving notice(s) of non- 

acceptance or non-payment. I/We agree to indemnify the Bank against all actions, 

claims, charges and expenses of whatsoever nature which may result from 

depositing in my/our account(s), cheque or any other financial instruments for 

collection, wherein the payee(s) name is not identical to my/our lawful name(s) on 

the Bank record.  

 ذذذا فانذذذ   أذذذي لب   ه  ذذذ أ  رذذذ  / نو رذذذ  قتذذذ  أ   ا ذذذل  لبنذذذل فوفبذذذل ت اذذذبل        ذذذل أ . ا

و رذذذذ  قتذذذذ  أ    ذذذذ     لبنذذذذل نأ  رذذذذ  /  .   ت ذذذذ   ها لت  اذذذذبل ذذذذبشذذذذل   لورذذذذان بل ذذذذ   ذذذذن  ا 

 ذذذ    لورذذذان بهذذذا قنذذذ  ت ذذذ     ذذذن  تها بذذذال   رذذذن  لخاذذذ   ذذذ   أذذذابن /  أذذذاباتنا أ ذذذ   بذذذال  لذذذ  

باذذذذ   قبذذذذول أ   رذذذذ  أ       جذذذذا  بذذذذلت    ذذذذ   ذذذذ  نا ذذذذن  لبنذذذذل  نبهذذذذأ  أق ذذذذن /  ،لت  اذذذذبل

قنذذذذ     ذذذذ   ام  قذذذذ   ل أذذذذي لب  قذذذذ   ل ذذذذلخبل رذذذذن ت ذذذذ    تجار ذذذذ  أخذذذذل  ل أ   رقذذذذ  بشذذذذ
 لبنذذذذل قذذذذ  فارذذذذ   ب اذذذذو    أتاهذذذذ  / ن اهذذذذ  . شذذذذاار /  شذذذذاار ا قذذذذ    ل بذذذذول أ   لذذذذ ر 

 لذذذذ قا     ل  ذذذذا ا   ل طالبذذذذاا   لل ذذذذو    ل اذذذذار و  ه ذذذذا فانذذذذ   ببا هذذذذا   ل ذذذذن قذذذذ  

رذذذن  أذذذذابن /  أذذذاباتنا لت  اذذذبل     طذذذذاب    أ  أ ر م تجار ذذذ أ ذذذذ  شذذذبتاا  م  ذذذ  تذذذنج  قذذذ 

  / أ  ائنا  ل وتو ة رن  جل  لبنل.   ن / أ  ان  ل أ  ب / ل أ  ب           ربها 

d. I/we agree that issuance of cheque books shall be at the sole discretion of the Bank. 
If a chequebook is issued I/We undertake to ensure safe keeping of the chequebook 

at all times and undertake to notify the Bank immediately in writing in the event of 

any cheque being lost or stolen. I/we agree to indemnify the Bank against any loss, 

claims or demands (including legal costs), incurred by the Bank as a result of or 

arising in connection with the use, loss or theft of any cheque or chequebook issued 

by me/us.  

تاا  أذذذب ا   ذذذلرك  لبنذذذل ب  ذذذ   ر  تذذذ  ب رذذذ  قتذذذ  أ   تذذذو   رذذذ  ر  رذذذاتل  لشذذذونأ  رذذذ  /  . ث

تاا رذذذن ت بذذذ     قذذذاا بن اهذذذ  بال  ذذذاد قتذذذ   ر ذذذل  لشذذذ /أتاهذذذ   ،قنذذذ   رذذذ  ر  ر ذذذل شذذذبتاا

أتاهذذذ  /   .أ  شذذذبل الذذذ  ر ذذذ    أ   ذذذلق  ن ف ذذذا أتاهذذذ  بيشذذذاار  لبنذذذل رذذذور ً بل ذذذال  خطبذذذ  رذذذ

ن اهذذذ  ب اذذذو    لبنذذذل قذذذ  أ ذذذ  خأذذذائل أ   قذذذا   أ   طالبذذذاا  ب ذذذا رذذذن  لذذذل  ل اذذذل راا 

أ   ذذذذلق  أ  شذذذذبل أ   ر ذذذذ   أ     ذذذذ ا الات ذذذذ  قذذذذ   لبنذذذذل أ   لن  ل انونبذذذذ م  ل  لتبذذذذ  قتذذذذ 

   نا./ر ر  نن  ر ل شبتاا أ  

e. I/We agree that the Bank may at any time create a temporary overdraft in any of 

my/our current account(s) even in the absence of any sanctioned overdraft facility 

or inadequate available credit balance by debiting to such current account(s) the 

amounts of any cheque(s), standing order(s), credit card dues or any amount due to 

the Bank by way of repayment of loans(s)/ other borrowings, interest charges, 

commission etc., if any account(s) become overdrawn, l/We further agree that (i) 

interest on such overdraft will be added to the principal amount every month and 

become an integral part of my/ our debt to the Bank. (ii) The Bank at its discretion 

will levy a monthly minimum charge as overdraft interested and I/We undertake to 

repay such temporary overdraft with interest and charges on first demand from the 

Bank.  

أ  رذذذ  / نو رذذذ  قتذذذ  أنذذذ   جذذذوق لتبنذذذل رذذذن أ   قذذذ   نشذذذان  ذذذ م قتذذذ   ل تشذذذوف باذذذ    .  

/  أذذذاباتنا   ذذذ  رذذذن دذذذل قذذذ    تذذذو  تأذذذهبل   نذذذو  لتأذذذ م  تن يق ذذذ  رذذذن أ   ذذذ   أذذذابا
تتذذذذل بذذذذل   خاذذذذ   ذذذذ   لذذذذل  ل أذذذذا   لجذذذذار  /  قتذذذذ   ل تشذذذذوف أ  ررذذذذب    ئذذذذ  فذذذذاف  

 أذذذذذ   اا بطاقذذذذذ   ، ل اتب ذذذذذاا  ل أذذذذذ      ،ل /  لشذذذذذبتااب ل أذذذذذاباا  لجار ذذذذذ   بتذذذذذ   لشذذذذذ

 ، ل ائذذذذ ة ،أخذذذذل  ر ل ضذذذذاا  ،قذذذذل   /أ  أ   بتذذذذ   أذذذذ    لتبنذذذذل ف أذذذذ    قذذذذل    ئ  ذذذذا 

أ  رذذذ  / نو رذذذ  قتذذذ   .أ   أذذذا  / أ ذذذ   أذذذاباا  نتشذذذاف لا ولذذذ ..  لذذذا رذذذن  الذذذ   ، لل ذذذو 

م  ل ائذذذ ة قتذذذ   لذذذل  لأذذذ م قتذذذ   ل تشذذذوف  ذذذوف  ذذذ    ضذذذار ها  لذذذ   ل بتذذذ    رذذذتن ١أنذذذ  

م لتبنذذذذل  طتذذذذ   ل ل ذذذذ  ٢شذذذذهل اً  تاذذذذب  تذذذذنن     جذذذذنأ  ذذذذ   ذذذذ  ونب ن /  ذذذذ  ونب نا لتبنذذذذل. 

 أتاهذذذ  / ن اهذذذ    ل تشذذذوفرذذذن    أذذذا   ذذذ  أ نذذذ  لتل ذذذو  شذذذهل اً ف ائذذذ ة قتذذذ   لأذذذ م قتذذذ  
أ ل  تذذذم  بذذذل  أ رذذذ  / نذذذ ر  جذذذأ   لأذذذ م قتذذذ   ل تشذذذوف  ل يقذذذ   ذذذ   ل ائذذذ ة   لل ذذذو  قنذذذ 

  لبنل.   

f. I/We agree that the Bank may from time-to-time debit my/our account(s) without 

reference to me / us, the amount of its costs and charges in respect of banking 

services and facilities provided to me/us in accordance with the Bank's Tariff of 
Charges. The Bank at its discretion may amend/add to the Tariff of Charges and all 

such amendments/additions will be binding on me/us, even if not intimated in 

advance.  

أ  رذذذذ  / نو رذذذذ  قتذذذذ  أ   خاذذذذ   لبنذذذذل  ذذذذ   قذذذذ   خذذذذل  ذذذذ   أذذذذا  /  أذذذذاباتنا       .  

 لنذذذذا / للتذذذذوم  لذذذذ  /  لبنذذذذا تتذذذذالبو  ر ذذذذو   لخذذذذ  اا  ل اذذذذلرب    ل أذذذذهبلاا  ل  نو ذذذذ  لذذذذن

قتذذذذ     ذذذذو   لبنذذذل ب طتذذذ   ل  ذذذذ  ب اذذذ  ل أ   ضذذذذار  ر ذذذو   . أذذذم تالرذذذ   لل ذذذذو  بالبنذذذل
لذذذ   ذذذ     خطذذذار  لنذذذا   ذذذ  لذذذو / ل الرذذذ   تتذذذو  ت بذذذ   ل اذذذ  لاا أ    ضذذذاراا  تن ذذذ  لذذذن 

  أب اً.بها 

g. I/we (1) authorize the Bank to automatically renew the fixed deposit on due date for 

an identical period unless otherwise specifically instructed before due date. (2) agree 

that the earlier receipt issued to me/us will be treated as discharge receipt on due 

date. (3) understand that the interest applicable on renewals will be at the applicable 

ruling rate on the date of maturity and the renewal receipt will be made available on 
my/our presenting the duly discharged original receipt on the maturity date or later 

for payment. In case of renewals the old receipt at the time of renewal will 

automatically be treated as cancelled whether the original receipt is returned to bank 

or not. (4) Agree that the Bank at its sole discretion allow pre-mature withdrawal of 

fixed deposit and accept that all such pre-mature withdrawals will be subject to levy 

of penalties and charges, as the Bank may determine.  

م أخذذذذول / نخذذذذول  لبنذذذذل ب ج  ذذذذ   لو  اذذذذ  /  لو  ئذذذذ   لااب ذذذذ  تت ائبذذذذاً رذذذذن تذذذذار ا    ذذذذ   ام 1   .خ 

م أ  رذذذ  2بخذذذلاف  لذذذلم.      ذذذ   امقبذذذل تذذذار ا  تاتب ذذذاال  ذذذلة   ا تذذذ    ذذذا لذذذ  أقذذذ  بيقطذذذان 

  اذذذا ا بذذذل نة نو رذذذ  قتذذذ  أ     اذذذا ا  لأذذذاب    لاذذذا رة لذذذن / لنذذذا  ذذذ ا بل قتذذذ  أنهذذذا  /

م أقتذذذذ  / ناتذذذذ  أ   ل ائذذذذ ة  ل   أذذذذب  قتذذذذ   ل ج  ذذذذ  ا  ذذذذ تو   أذذذذم ۳  ذذذذ  قنذذذذ     ذذذذ   ام  

فارذذذذ   رذذذذن  . لنأذذذذب   لأذذذذائ ة قنذذذذ  تذذذذار ا    ذذذذ   ام أ   لذذذذأ   ذذذذب   ت    ذذذذ  باذذذذ   لذذذذل لتذذذذ ر 

ً قنذذذ   ل ج  ذذذ    لأذذذاب     ذذذو ل  ذذذبا بل   اذذذال  لو  اذذذ   تت ائبذذذاً  ذذذو ن تذذذ   قذذذا ة أرذذذل   غبذذذا

 .م  أذذذ    لبنذذذل ب طتذذذ   ر  تذذذ  بأذذذ م  لو  اذذذ   لااب ذذذ  قبذذذل   ذذذ   اقها٤   اذذذال أ  لذذذ   ذذذ    

تذذذذل  ذذذذ  لتم قتبذذذذ  بنذذذذو  تن ئبذذذذ    اذذذذل راا بال ذذذذ ر  لذذذذأ    ذذذذ رك ب   جذذذذأ   لأذذذذ م  ل  

  لبنل. 

h.  I/We agree and accept that there can be risks associated with any account(s) 
denominated in foreign currency. Therefore I/We 1) agree and accept my/our sole 

responsibility for all such risks and costs and expenses however arising, including 

without limitations, those arising from any international, domestic, legal or 

regulatory restrictions and possible exchange risk fluctuations in respect of any such 

account(s) 2) withdrawal in the currency of such are subject to the relevant currency 

being available at the Branch of the Bank on which the withdrawal is demanded 3) 

deposits/withdrawals from such account are subject to charges that may be levied 

by the Bank.  

 بذذذذل  تذذذذو  أخطذذذذار قتذذذذ   ل أذذذذا  /  ل أذذذذاباا بالا تذذذذ    تنببذذذذ  ن / أقبذذذذل أ  رذذذذ  / نو رذذذذ  . 
 ن ذذذذل    قذذذذ  ت بذذذذ   ل خذذذذا ل   ل تذذذذالبو  / أذذذذي لب نا  ن ذذذذل  ً  / أذذذذي لب نم قتذذذذ  1أ  رذذذذ   

  ل اذذذار و  لنات ذذذ  قذذذ   لذذذل  ه ذذذا فانذذذ  ب ذذذا رذذذن  لذذذل  لذذذب   اذذذل ً تتذذذل  لنات ذذذ  قذذذ  

قبذذذذو    لبذذذذ  أ    تبذذذذ  أ  قانونبذذذذ  أ  تناب بذذذذ  أ  قذذذذ      ذذذذا ا تذذذذلرت  أ ذذذذاار  لاذذذذلف 

م تخ ذذذذ   لأذذذذ وباا بالا تذذذذ    تنببذذذذ  ل ذذذذورل 2   ا  لاذذذذت  بهذذذذأ   ل أذذذذا / جذذذذأك  ل أذذذذاباا 

  قاا أ   ذذذذم تخ ذذذذ    ۳ لا تذذذذ   ل  ذذذذ  ة رذذذذن رذذذذلم  لبنذذذذل  لذذذذأ   ذذذذ    تذذذذم  لأذذذذ م  نذذذذ   

 . لبنل       جات ال راا  ل ن قل لأ وباا   ا  لات  بهأ   ل أا / جأك  ل أاباا 

i. I/We authorize the Bank to respond to enquiries of authorities or from any other 

Bank relating to my/our financial status without responsibility or commitment on 

the part of the Bank or its officers by confidentially supplying the required 

information, without my/our prior approval or notice.  

أخذذذذول / نخذذذذول  لبنذذذذل بذذذذالل  قتذذذذ  أ ذذذذ    ذذذذ الا اا  ذذذذ   لجهذذذذاا  لل ذذذذ ب  أ   ذذذذ  أ  بنذذذذل  . 

 ضذذذذانا  ل ذذذذالن     أ ذذذذ   أذذذذي لب   ذذذذ  تانذذذذم  لبنذذذذل أ   أذذذذي لب  رب ذذذذا  /بخاذذذذوع  ضذذذذان

 شذذذذذاار  /    اتذذذذذ  بشذذذذذل   ذذذذذل    ل اتو ذذذذذاا  ل طتوبذذذذذ       ل اتذذذذذ  ل ذذذذذو ر  ن/  و ر  نذذذذذا أ 

 . شاارنا بألل

2. Statement  2. شف الحساب ك  

a. I/We agree that in case the "e-statement" option is selected, the Bank shall dispatch 

periodic account statements to the email address provided by me/us. The Bank shall 

not be held liable for any delays, non-delivery, or unauthorized access to the e-

statements due to technical issues beyond the Bank's reasonable control, including 
but not limited to internet connectivity issues, email server malfunctions, or hacking 

incidents.  In the event I/We opt to receive statements by post, the Bank shall levy 

an additional charge for such postal delivery service as per the Bank's standard tariff 

applicable at the time of delivery. This charge may be subject to change from time 

to time at the Bank's sole discretion. 

أ  ر /نو رذذذذ  قتذذذذ  أنذذذذ  رذذذذن  الذذذذ   خ بذذذذار خبذذذذار ن لتشذذذذو   لت ل نذذذذنن،  بل ذذذذل  لبنذذذذل  .أ

لذذذذ   تذذذذو   لبنذذذذل  قذذذذ  ناك.  فشذذذذوراا  أذذذذا    ر ذذذذ   لذذذذ   لبل ذذذذ    لت ل نذذذذن  لذذذذأ  ق   ذذذذ /

أ  قذذذذذ   تأذذذذذتب  أ   رذذذذذول غبذذذذذل  اذذذذذل  بذذذذذ   لذذذذذ   لتشذذذذذوراا  تذذذذذلخبل أذذذذذي  ً قذذذذذ  أ  

  لت ل نبذذذ  بأذذذبم  شذذذتلاا رنبذذذ  خارتذذذ  قذذذ   ذذذبطلة  لبنذذذل  ل ا ولذذذ ، ب ذذذا رذذذن  لذذذل قتذذذ  

  تاذذذذال با ن لنذذذذ  أ  أقطذذذذال خذذذذا    لبل ذذذذ    لت ل نذذذذن أ    شذذذذافل ذذذذببل  ل اذذذذال    ل اذذذذل 

 خ بارنذذذا   ذذذ لا   لتشذذذوراا بالبل ذذذذ ،  ذذذب ل   لبنذذذل ر ذذذذوً ا   ل لرذذذن . رذذذن  الذذذ   خ بذذذذار /

ا ل ال  ذذذ   لبنذذذل   ل ا ذذذول بهذذذا رذذذن  قذذذ    ل و ذذذ ة ضذذذارب    ابذذذل خ  ذذذ   ل ورذذذبل  لبل ذذذ    ر ذذذً

 تبنل.ل لت    ل  ل طت  ل أتب . ق  تخ   جأك  لل و  لت غببل     ق   خل  ر اً 

b. The Bank shall send the statement of account to me/us at periodic intervals, in 

respect The Bank shall send the statement of account to me/us at periodic intervals, 

in respect of my/our account as agreed at the time of opening the account or anytime 

قتبذذذ     ت ذذذام  ذذذو   لبنذذذل بير ذذذال فشذذذو  ل أذذذا  لذذذن / لنذذذا قتذذذ  ر ذذذل ا   ر ذذذ  أ   أذذذب ا تذذذ   .  

قنذذذ  رذذذ    ل أذذذا  أ  رذذذن أ   قذذذ   أذذذب ا   ذذذلرك  لبنذذذل قتذذذ  أخذذذل قنذذذو    أذذذم  ذذذجلاا 
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at the Bank's discretion to the last known address as per Bank's records. In the event 

of non-receipt of statements of account at the given address the Bank will not be 

held responsible for any consequence whatsoever.  

رذذذي   لبنذذذل    ،رذذذن  الذذذ  قذذذ     ذذذ لا  فشذذذو  ل أذذذا  قتذذذ   لانذذذو    ل اطذذذ   نذذذن /  نذذذا . لبنذذذل

      ل أ    أي لب  ق  تنشل  ه ا فان .

c. If I/We do not want the statement of account to be sent to the address given in the 
account opening form or as amended subsequently in the Bank's records, 

arrangements may be made in writing to collect it from the Branch at which the 

account is maintained within 15 days from the date of statement. 

    لذذذ  أرغذذذم / تلغذذذم با ذذذ لا   لتشذذذوراا قتذذذ   لانذذذو    ل وتذذذو  رذذذن ن ذذذو   رذذذ    ل أذذذا   . ا
  بذذذذرينذذذذ    تذذذذ  ق ذذذذل  لذذذذلاق  ب وتذذذذم ر ذذذذال  خط ،أ   ل اذذذذ ل    ذذذذاً رذذذذن  ذذذذجلاا  لبنذذذذل

تذذذذار ا   و ذذذذاً  ذذذذ  ١٥ل  اذذذذبل تتذذذذل  لتشذذذذوراا  ذذذذ   ل ذذذذلم  ل   ذذذذو  بذذذذ   ل أذذذذا  خذذذذلال 

  لتشو.

d. If the statement is not received on scheduled date or if I/We have any objection in 

the statement, I/We agree to notify the Bank in writing accordingly within 15 days 

from the date of statement or other such communication received from Bank. The 

Bank will not accept any objection after the said 15 days.  

أ  رذذذن  الذذذ   تذذذو  أ   ق ذذذل    ذذذ   ،رذذذن  الذذذ  قذذذ     ذذذ لا   لتشذذذو رذذذن  ل ذذذار ا  ل  ذذذ   . ث

 و ذذذاً  ذذذ  تذذذار ا  لتشذذذو أ   ١٥أ  رذذذ  / نو رذذذ  قتذذذ   شذذذاار  لبنذذذل خطبذذذاً خذذذلال  ،قبتذذذن / قبتنذذذا

 ق ل ضذذذذاا باذذذذ       بذذذذل  لبنذذذذل أ ذذذذ  .أ ذذذذ   ل  ذذذذلاا  أذذذذ ت    ذذذذ   لبنذذذذل بهذذذذأ   لخاذذذذوع

 . و   ل أفورة ١٥  ن  لذ 

e. Without prejudice to the above and without imposing any obligation on the Bank 

in this respect, if the Bank subsequently discovers any error in respect of any such 

statement of account it may rectify the same by debiting or crediting any of my/our 
account(s) (as appropriate)  

      خذذذلال ب ذذذا ت ذذذ        تلتبذذذم أ ذذذ  قبذذذو  قتذذذ   لبنذذذل بهذذذأ   لشذذذل ، رذذذي   لبنذذذل  ذذذب و   .  

تت شذذذذو    ذذذذاً   لذذذذل بالخاذذذذ  أ    ضذذذذار   لذذذذ   ب اذذذذ ب  أ ذذذذ  أخطذذذذان بتشذذذذو  ل أذذذذا 

 .  أب ا  تن     لم أاباتن  أابن / 

3.   Banking Facilities  3.  التسهيلات المصرفية  

All payments required to be made in respect of any Banking facilities granted by the 

bank to me/us shall be made by me/us on their respective due dates and I/We hereby 

irrevocably authorize the Bank to debit any of my/our account(s) with all amounts 

owing in respect of the facility including interest (including any for late payment) 

charges & express (together with indebtedness) at such times as the same shall become 

or, be due and payable and to transfer such sum to the Bank provided that I/We shall 

remain liable and agree to make payment in full of all such sums to the Bank.  

أ   لذذذذن / لنذذذذا   فارذذذذ   لذذذذ رااا  لو تبذذذذ   لأذذذذ      ل  ات ذذذذ  بل ذذذذ  تأذذذذهبلاا  اذذذذلرب    نو ذذذذ  

ول / خذذذ بهذذذأ  أ ،بو  ذذذط نا  ذذذ   لبنذذذل  ذذذلقو  /  ذذذن و  بل  ئهذذذا قنذذذ    ذذذ   اقها / ت ولذذذ  بو  ذذذط ن 

نخذذذول  لبنذذذل باذذذورة غبذذذل قابتذذذ  لتلتذذذوم قنهذذذا بذذذل   خاذذذ   ذذذ   أذذذابن /  أذذذاباتنا فارذذذ   ل بذذذال  

و ئذذذ   غل  ذذذ  تذذذلخبل  لذذذ ر    ل اذذذار و  ل  لتبذذذ  قتذذذ   ل أذذذهبلاا  ل اذذذلرب  ب ذذذا رذذذن  لذذذل  ل 

  لن  ذذذاا  با ضذذذار   لذذذ   ل   ونبذذذ م رذذذن أ   قذذذ  تاذذذب  ربذذذ   ل بذذذال   أذذذ     أ    تبذذذ   لأذذذ    

ل / ناذذذل  أذذذي  ً /  أذذذي لب  قذذذ   ذذذ    فارذذذ  دذذذ ت و ذذذل جذذذأك  ل بذذذال   لذذذ   لبنذذذل شذذذل ط  أ  أ

   ل بال       ً فا لاً لتبنل.

4. Instructions by Fax       .4 لتعليمات عن طريق الفاكس  

I/We authorize the Bank to implement instructions sent by fax machine in respect of 

my/our account(s). It is understood that the Bank will not bear any responsibility in 

following or not following or implementing or not implementing the said instructions.  

نخذذذذول  لبنذذذذل ب طببذذذذ   ل اتب ذذذذاا  ل ل ذذذذت  قذذذذ   ل ذذذذ   ل ذذذذاف    ل  ات ذذذذ  ب أذذذذاباتن / ول / خذذذذأ

أ   ،قذذذذ     اباذذذذ أ   ،  اباذذذذ  ذذذذ   ل اتذذذذو  أ   لبنذذذل       ذذذذل أ ذذذذ   أذذذذي لب  ن ذذذو  ،  نذذذذ  أذذذاباتنا

 .تطبب  أ  ق   تطبب   ل اتب اا  ل أفورة

I/We further undertake not to bring any claim, take action against the Bank in respect 

of the above authorization and undertake to indemnify the Bank against any loss or 

damage arising therefrom and failure to forward all original copies of fax 

instructions(s) to the Bank within such period as the Bank may specify.  

 أتاهذذذ   ،و ذذذل  ل ذذذأفورخأ  ررذذذ   قذذذا   ضذذذ   لبنذذذل بشذذذل   ل  ف ذذذا أتاهذذذ  / ن اهذذذ  باذذذ    ل طالبذذذ 

ب اذذذذو    لبنذذذذل قذذذذ  أ ذذذذ  خأذذذذائل أ  أقطذذذذال نات ذذذذ  قذذذذ   لذذذذل أ  قذذذذ    ر ذذذذال ت بذذذذ   لنأذذذذا 

 ل  ذذذذلة  ل ذذذذن   ذذذذ  جا    رذذذذتب   ل طاب ذذذذ  لت اتب ذذذذاا  ل ل ذذذذت  بال ذذذذاف    ل وتهذذذذ  لتبنذذذذل خذذذذلال

   لبنل.

5. Set off  5. المقاصة  

It is agreed that the Bank may, without notice, combine or consolidate any of my/our 
account(s) and liabilities to the Bank, and set-off or transfer any sum(s) standing to the 

credit of any account(s) or any sum(s) owing to me/us from the Bank towards the 

settlement of my/our liabilities to the Bank, in any other account, or in any other respect 

whether such liabilities be actual or contingent, individual, several or joint  

  ذذذذ  لتبنذذذذل   ذذذذ  غبذذذذل  شذذذذاار  /  شذذذذاارنا ت ذذذذ  أ    ذذذذ  أ   ذذذذ   أذذذذاباتن /  أذذذذاباتنا أ  
أ  ت و ذذذل أ   بذذذذال   أذذذذ     لذذذن / لنذذذذا  ذذذذ     ارذذذذ ل ن  اتنذذذذا تجذذذذاك  لبنذذذل   تذذذذل ن  /  ل ن  ذذذاتن 

ل ن  اتنذذذذا لتبنذذذذل  ذذذذ  أ   أذذذذا   /  ل ن  ذذذذاتن  لذذذذل ل أذذذذو     تخاذذذذب /  أذذذذاباا   أ   أذذذذا

أ      تذذذ  أ  رل  ذذذ     ب بذذذ    ل ن  ذذذاا اذذذا لاا أخذذذل   ذذذو ن فانذذذ  جذذذأك    ذذذ  ن بجذذذ آخذذذل أ  

  أ   ش لف .

6.       Closing of Account  6. إغلاق الحسابات  

The Bank is entitled to close any account(s) without prior notice   ول  لبنل بيغلام  ل أا  /  ل أاباا         شاار رن  ال خ  

• if four or more cheques are returned during a calendar year due to insufficient 
funds  

 ف ا    للرب . ق  تاا أ  أفال      ر  خلال  لأن   ل الب  بأبم بش أرب رتوم  •

• If the account carried 'ZERO' balance continuously with no activity in the account 
for a period determined by the Bank  

  ذذذ  جا ب ذذذان  ل أذذذا  بلرذذذب   رذذذ لم بشذذذتل  أذذذ  ل     أ   لفذذذ  رذذذن  ل أذذذا  ل  ذذذلة  •
 . لبنل

• If the account balance falls below the minimum specified in the Bank's Tariff of 

charges for a period determined by the Bank  

تذذذذ نن ررذذذذب   ل أذذذذا  /  ل أذذذذاباا  لذذذذ   ذذذذا      ل ذذذذ     نذذذذ   ل  ذذذذ   رذذذذن تالرذذذذ   لبنذذذذل  •

 .ل  لة     جا  لبنل

7.        Waiver  7. التنازل  

Any delay or omission on the part of the Bank, in exercising or enforcing (whether 

wholly or partially) any right, or remedy shall not be construed as waiver of such right 

or remedy.  

أ  قذذذ   قبا ذذذ  ب  ار ذذذ  أ  تن بذذذأ أ   ذذذ    ذذذو ن  ، ذذذال  ذذذ  قبذذذل  لبنذذذلغ    أذذذل أ  تذذذلخبل أ   

 ً ً  فا   لل فتبا  .ل ق  جأ   ل   أ   ل او  قا نم أ  ت ببل فأ  تنئبا

8.V    Variation  8. التعديل  

The Bank shall have the right, at any time, at its sole discretion to replace, change, 

amend or supplement any of the Terms and Conditions herein stated  

أ   تاذذذذ  لأ   تغببذذذذلأ     ذذذذ ب  ل جذذذذوق لتبنذذذذل رذذذذن أ   قذذذذ   ذذذذ     قذذذذاا  ب  ذذذذ   خ بذذذذارك 

   ت اقب . ل ناوع قتبها رن جأك   لشل       تا    ضار   ل  أ     

9.      Jurisdiction  9. القضائي  الاختصاص  

Without prejudice to the Bank's right to submit to any other law or jurisdiction, this 

agreement is governed by the laws prevailing in the U.A.E. and subject to the 

jurisdiction of the courts of Dubai.  

تخ ذذذذ  جذذذذأك  ،خذذذذلآلتذذذذوم    قذذذذانو  أ   خ اذذذذاع ق ذذذذائن  ذذذذ   لبنذذذذل رذذذذن  لب      خذذذذلال 

 ل  ذذذذائن     خ اذذذذاعلت ذذذذو نب   ل ا ذذذذول بهذذذذا رذذذذن   لذذذذ     ذذذذار ا  لالببذذذذ   ل   ذذذذ ة    ت اقبذذذذ 

 .ل  اف   بن

We confirm that the information given in the account opening form is true and complete 
and We confirm having read and understood the foregoing Terms and Conditions for 

operation of account(s) and Electronic Banking Services with your Bank and expressly 

agree and accept to be bound by them.  

   لبنذذذذو    لشذذذذل   ت ن تأذذذذنذذذذ  ن ،يفذذذذ  أ   ل اتو ذذذذاا  لذذذذو ر ة أقذذذذلاك رذذذذ ب    فا تذذذذ نبهذذذذأ  
لبنذذذذذل    تاذذذذذ  قذذذذذ     لاذذذذذا رة لاا ذذذذذ     رة  ل أذذذذذاباا   لخذذذذذ  اا  ل اذذذذذلرب    لت ل نبذذذذذ  

  لتغذذذذ أ   بهذذذذا رذذذذل     ذذذذو ن فانذذذذ    ر ة بالتغذذذذ   لالببذذذذ    ل ذذذذن   بذذذذل ن  ننذذذذا نو رذذذذ    .قتبهذذذذا

    نجتبن  .

INTERNET BANKING  الخدمات المصرفية الإلكترونية  
Electronic Banking  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  

Your usage of this website and this service presented by the National Bank of Umm Al 

Quwain shall be subject to these terms and conditions set specifically for this service. 

 لذذذذو نن لهذذذذأك  لشذذذذل    أ   ل بذذذذو  نذذذذل ب ذذذذ    لخ  ذذذذ   ذذذذ ا الل لهذذذذأ   ل وقذذذذ   جذذذذأك   خ ذذذذ 

ً   تا       لهأك  لخ   .  ل ن  ضا  خاباا

Defined Terms: In this document the following words and phrases shall have the 

meanings as set below unless the context indicates otherwise. 

تذذذذو  لت  ذذذذل  ا   لابذذذذار ا  لذذذذو ر ة رذذذذن جذذذذأ   ل أذذذذ ن   ل اذذذذانن  ل البذذذذ  ت جذذذذوق أ   التعريففففف 

  لل. ام قت  خلافب ل ببن  أ ناك         ل  لأ

Account(s) refers to the User's bank account and/or Credit Card account and/or any 

other type of account, maintained with the Bank, which are eligible for operations 

through the use of NBQOnline. One of these accounts will be designated as the Primary 

Account and all other accounts (if any) of the User will be referred to as Secondary 
Accounts. 

تشذذذذبل  لذذذذ   ل أذذذذاباا  لبنتبذذذذ  لت أذذذذ خ    /أ   أذذذذا  بطاقذذذذ    ئ  ذذذذا    الحسفففففابات/  الحسففففاب

ق تبذذذاا  ذذذ    تذذذل ن تتذذذو  جذذذأك  ل أذذذاباا  يجتذذذ   ، /أ  أ  نذذذوم  أذذذا  آخذذذل    ذذذود بالبنذذذل

  ذذذذوف  اذذذذب     ذذذذ  ً  ذذذذ  جذذذذأك  ل أذذذذاباا لبتذذذذو   ل أذذذذا   .NBQOnlineخذذذذلال   ذذذذ خ    

   وف  شار  لبها ف أاباا  انو  . -    ت ا  -   ا ن  فل  ل أاباا   خل  

Bank means the National Bank of Umm Al Qaiwain psc.  لو نن شلف   أاج   قا   أ   ل بو   ا  ب  بنل    البنك   

CIF Unique Customer Identification number.  CIF    ل ال و  لا بل.  ل  بن للق  

Internet Service means any banking service provided by NBQ through the medium of 

the Internet.  

 لذذذو نن  ذذذذ  خذذذلال   ذذذذبت   أ   ل بذذذذو  تانذذذذن أ  خ  ذذذ   اذذذذلرب    ذذذ  ها بنذذذل   خدمففففة الإنترنففففت

 .  ن لن 

Linked Accounts refers to the Primary Accounts and Secondary Accounts grouped 

under the CIF of the User with the Bank.  

تشذذذبل  لذذذ   ل أذذذاباا    ا ذذذب    ل أذذذاباا  لاانو ذذذ   ل ج اذذذ  ت ذذذ   لذذذذلق   الحسففففابات المتصففففلة 

  خ  اا  لبنل.ل ل  بن ل ال و  لا بل  ل أ خ   
NBQOnline refers to the trade name of the Bank's Internet Banking Service which 

provides to the User through the internet, services such as enquiry of balances in his 

Account/s, transfer of funds and other services as the Bank may decide to provide from 

time to time to the User through NBQOnline.  

NBQOnline   ل ذذذذن  ،تشذذذذبل  لذذذذ     ذذذذ   ل جذذذذار  لخ  ذذذذ   لبنذذذذل  ل اذذذذلرب  قتذذذذ    ن لنذذذذ  

  اا  اذذذل      أذذذار قذذذ  أررذذذ ة  أذذذاب  /  أذذذابات ، خذذذتذذذن    ل أذذذ خ    ذذذ  خذذذلال   ن لنذذذ  ب

 أذذذ خ    ذذذ  لتخذذذل   ت و ذذذل    ذذذو ل  خذذذ  اا أخذذذل   أذذذب ا   ذذذلر  لبنذذذل ت ذذذ   ها  ذذذ   قذذذ  

 .NBQOnlineخلال 
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NBQOnline Service shall be provided in a phased manner at the discretion of the Bank 

which reserves the right to add, revise, suspend in whole or in part any of the services 

provided under NBQOnline, without notice, and these shall be binding on the User.  

بطل  ذذذذ   جذذذذل  تن بذذذذأجا قتذذذذ   ل  ذذذذل  أذذذذم  ل ذذذذ   NBQOnline  ذذذذوف  ذذذذ   ت ذذذذ    خ  ذذذذ  

اً  ذذذتاذذذلف  لبنذذذل  لذذذأ    ذذذ    بذذذال   رذذذن أ    ذذذبو   ل تذذذ    اتذذذ  بشذذذتل فا ذذذل أ  تنئذذذن أ

بذذذ     شذذذاار   ذذذوف تتذذذذو  جذذذأك  لخذذذ  اا  تن ذذذذ   NBQOnline ذذذ   لخذذذ  اا  ل    ذذذ  قبذذذذل 

  لت أ خ  .
Password will be used every time the user logs on to the Internet Banking Service. The 

'Password' should be at least a 6-character alphanumeric password.  

 ذذذذوف  ذذذذ     ذذذذ خ   ها رذذذذن فذذذذل  ذذذذلة  ذذذذ خل ربهذذذذا  ل أذذذذ خ    لذذذذ   وقذذذذ   لخ  ذذذذ   كلمففففة السففففر 

  ر ذذذوق      ذذذل قذذذ   ذذذ  ذذذا   ذذذ ل اذذذلرب  قبذذذل   ن لنذذذ ،   جذذذم أ  تتذذذو  فت ذذذ   لأذذذل  تونذذذ  

  .أبج     ق    

Personal Information refers to the information provided by the User to the Bank. تشبل  ل   ل اتو اا  ل      بو  ط   ل أ خ    ل   لبنل.   المعلومات الشخصية 

Terms refer to the terms and conditions for use of the NBQOnline service as specified 

in this document.  

 NBQOnline ل ذذذذن  جذذذذم  تباقهذذذذا   ذذذذ خ    خ  ذذذذ    تذذذذا تشذذذذبل  لذذذذ   لشذذذذل        حكففففامالأ

 ف ا جن   ات  رن جأك  لو ب  . 

User of NBQOnline shall mean a customer of the Bank authorized to use NBQOnline. 

In this document all references to the 'User' being referred in masculine gender shall be 

deemed to include the feminine gender.  
 

 NBQOnlineول   ذذذذذذ خ    خ  ذذذذذذ  خذذذذذذ انذذذذذذن ق بذذذذذذل  لبنذذذذذذل  ل   NBQOnlineمسففففففتخدم 

 ل أذذذ خ   بلنذذذ   ذذذ  تذذذن   ل ذذذأفل  جذذذوق  ق بذذذارك بلنذذذ     ذذذ    جذذذأك  لو ب ذذذ  فذذذل  ذذذا  شذذذبل  لذذذ  رذذذن

  تن   ل ينث.

1. Conditions of Application of the Terms  1. حكامشروط تطبيق الأ  

These Terms form the contract between the User and the Bank for NBQOnline service 

unconditionally. A Bank customer shall apply to the Bank in the prescribed form for 

the use of NBQOnline service. The Bank shall be entitled at its sole discretion to accept 

or reject such applications. By applying for NBQOnline, the User acknowledges and 

accepts these Terms. In addition, terms and conditions stipulated by the Bank in 

connection with opening and maintaining Account/s with the Bank shall continue to 

apply. In case of any conflict between the terms and conditions of account opening and 
the Terms for NBQOnline, the Terms for NBQOnline shall prevail.  

بغبذذذذل  NBQOnline لا ذذذ   ل بذذذل  بذذذذب   ل أذذذ خ     لبنذذذل   ذذذذ خ    خ  ذذذ    تذذذذا تشذذذتل جذذذأك   

  ذذذذوف   ذذذذ   ق بذذذذل  لبنذذذذل  تبذذذذ  لتبنذذذذل رذذذذن    ذذذذ  ارة  ل  ذذذذلرة   ذذذذ خ    خ  ذذذذ   .شذذذذل  

NBQOnline  تذذذذو  لتبنذذذذل  ل ذذذذ   أذذذذم  ل ذذذذ  تاذذذذلر  رذذذذن قبذذذذول أ  ررذذذذ  جذذذذأك  لطتبذذذذاا  

 .  و رذذذذذ  قتبهذذذذذا  تذذذذذا   ذذذذذل  لا بذذذذذل بهذذذذذأك  لشذذذذذل       .NBQOnlineذ  قنذذذذذ   ل  ذذذذذ    لذذذذذ

 ل ذذذن نذذذ  قتبهذذذا  لبنذذذل باذذذ   رذذذ      ذذذ   أذذذا    تذذذا رذذذي   لشذذذل       ، با ضذذذار   لذذذ   لذذذل

ل ذذذذ     تذذذذا تاذذذذار  بذذذذب   لشذذذذل        أذذذذاباا بالبنذذذذل  ذذذذوف  أذذذذ  ل تطبب هذذذذا رذذذذن  الذذذذ  أ  /

  NBQOnline   وف تأو  شل   ،NBQOnline ل أا   شل   

2. NBQOnline Service  2.   خدمةNBQOnline  

The customer should have legal access to the Internet. The acceptance of the 

registration form and acknowledgement thereof (on-line or off-line) does not 

automatically imply the acceptance of application for NBQOnline. The Bank will 

advise from time to time Internet software such as browsers, which are required to use 

the NBQOnline. There is no obligation on the Bank to support all versions of these 

Internet software.  

    قبذذذذول   ذذذذ  ارة  ل أذذذجبل   قل ر جذذذذا  ذذذذب   ،للإن لنذذذ  جذذذم أ   تذذذذو  لتا بذذذل  ذذذذ خل قذذذذانونن 

 .NBQOnline نا  تت ائبذذذذاً قبذذذذول  لطتذذذذم لذذذذذ ضذذذذ ن      ن لنذذذذ  أ  غبذذذذل  لذذذذل       ذذذذ  ذذذذ خ

 اا  ذذذذوف   ذذذذو   لبنذذذذل  ذذذذ   قذذذذ   خذذذذل با خطذذذذار قذذذذ  بذذذذل    ف ببذذذذوتل  اذذذذل  ل  اذذذذ  

 browsers ل طتوبذذذذ    ذذذذ خ    م NBQOnline.   فذذذذل  لذذذذب  جنذذذذا   ل ذذذذن   قتذذذذ   لبنذذذذل لذذذذ ق

 .  جأك لنأا  لج   ة لبل      ن لن

3. Unauthorized Access  3.   ح به الدخول غير المصر  

The User shall take all necessary measures and precautions to prevent unauthorized 

and illegal use of, and unauthorized access to the Account/s through, the NBQOnline 

service.  

 نذذذذذ     ذذذذذ خ    غبذذذذذل ب ا      با ذذذذذاا  ل ذذذذذل ر   ل تذذذذذل ن ذذذذذوف   خذذذذذأ  ل أذذذذذ خ   فذذذذذل  

  بهذذذذا لت أذذذذا  /  ل أذذذذاباا  ذذذذ  بذذذذ   غبذذذذل  ل ذذذذانونن    تانبذذذذ   لذذذذ خول غبذذذذل  ل اذذذذل      ل اذذذذل  

 .NBQOnlineخلال خ    

4. Access to the NBQOnline Service  4.  الدخول إلى خدمةNBQOnline  

The User will be allotted a NBQOnline User ID and a set of secret password(s) by the 

Bank initially. The User shall change the password(s) assigned by the Bank on 

accessing NBQOnline for the first time, using the option provided within the 

NBQOnline. As a safety measure, the User shall change the password(s) as frequently 
thereafter as possible. In addition to User ID and password, the Bank may, at its 

discretion, advise the User to adopt such other means of authentication including but 

not limited to digital certification and/or smart cards. The User shall not attempt to 

access the Account(s) information stored in the computers of the Bank through any 

means other than the authorized delivery channels of the Bank.  

 ذذذذ  فت ذذذذ  / فت ذذذذاا    ج وقذذذذ  NBQOnline ذذذذوف  خاذذذذ   لبنذذذذل  بذذذذ ئباً ر ذذذذن ً ل أذذذذ خ   

  جذذذم قتذذذ   ل أذذذ خ   تغببذذذل فت ذذذ  / فت ذذذاا  لأذذذل  ل ابنذذذ   ذذذ  قبذذذل  لبنذذذل قنذذذ   لذذذ خول  . لأذذذل

 ،ا  ضذذذذذ    لخ  ذذذذذ .  فذذذذذيتل ن أ نذذذذذن ذذذذذ  ل  ذذذذذلة،  أذذذذذ خ  اً  لخبذذذذذار  ل  NBQOnline لذذذذذ  

 جذذذذوق لت أذذذذ خ   تغببذذذذل فت ذذذذ  / فت ذذذذاا  لأذذذذل قذذذذ ة  ذذذذل ا  ذذذذ   لذذذذل  ل ذذذذب  راذذذذاق  ً ب ذذذذ ر 
  تذذذذ  لتبنذذذذل ب ل ذذذذ  تاذذذذلر   خطذذذذار  ،با ضذذذذار   لذذذذ    ذذذذ   ل أذذذذ خ    فت ذذذذ   لأذذذذل ،   تذذذذا 

بذذذذ    ت   ذذذذ   ل اذذذذ     للق ذذذذن   / أ      ذذذذ ن  ل أذذذذ خ   بذذذذل    بنذذذذ    ذذذذائل   بذذذذاا أخذذذذل  

 أذذذذا  /  ل أذذذذاباا  لبطاقذذذذاا  لأفبذذذذ .     جذذذذوق لت أذذذذ خ     ا لذذذذ   لذذذذ خول  لذذذذ   اتو ذذذذاا  ل

أ    رذذذذن ف ببذذذذوتل ا  لبنذذذذل     ذذذذ  خذذذذلال  ل نذذذذو ا /  لو ذذذذائل  ل أذذذذ و  بهذذذذا رذذذذن بنذذذذل نذذذذ ل خن

 . لو نن  ل بو  

5. Eligibility  5.  الأهلية  

Users must have at least one personal account with the Bank. If the User has more than 

one personal account or other relationship with the Bank, the Bank may "link" some or 

all of the accounts/relationships together with the primary personal account under the 

same Customer Information File (hereinafter referred to as CIF).  

.      فذذذذا  لت أذذذذ خ   بالبنذذذذل جذذذذم أ   تذذذذو  لت أذذذذ خ  ب   أذذذذا  شخاذذذذن    ذذذذ  قتذذذذ    قذذذذل 

 ذذذوف   ذذذو   لبنذذذل بذذذلب  باذذذ   ،تاا ذذذل أخذذذل   ذذذ   لبنذذذل قلاقذذذ أفاذذذل  ذذذ   أذذذا  شخاذذذن أ  

ت ذذذذ   تذذذذو  لشخاذذذذن    ا ذذذذن أ  فذذذذل  ل أذذذذاباا  قلاقذذذذاا  ل اا ذذذذل  ذذذذ  با ذذذذها بال أذذذذا  
 م.CIF  شار  لب  رب ا  بلتن  فلك بذ   لأ  اتو اا  لا بل ن أ  

Accounts, which are "linked" under the NBQOnline Service, will have one common 

owner. Any non-linked account will not be accessible through the NBQOnline Service. 

A personal account that requires two or more signatures to make withdrawals, transfers 

or transactions may not be designated as an eligible account. Eligible accounts include 

but are not limited to the following personal account types: Current, and Savings 

accounts. Accessibility of eligible accounts may vary based on the service(s) that the 

User selects. 3rd Party Transfers may be permitted to beneficiaries whose accounts are 

maintained at any of NBQ's branches in the UAE. 

     ، ذذذذوف  تذذذذو  لهذذذذا  الذذذذل    ذذذذ   شذذذذ ل  NBQOnline  ل أذذذذاباا  ل  اذذذذت  ت ذذذذ  خ  ذذذذ 

لذذذذذ   تذذذذذو  با  تذذذذذا   لذذذذذ خول  لبذذذذذ   ذذذذذ  خذذذذذلال خ  ذذذذذ    ذذذذذوف أ   أذذذذذا  غبذذذذذل   اذذذذذل

NBQOnline.  ذذذذذ وباا   تذذذذذل نأ ذذذذذا  ل أذذذذذا   لشخاذذذذذن  لذذذذذأ    طتذذذذذم تذذذذذوقباب  أ  أفاذذذذذل 

 ت  ذذذ    ل أذذذاباا  .قذذذ     ذذذ   تاببنذذذ  بلنذذذ   أذذذا   يجذذذل ، نذذذ  أ  ت ذذذو لاا أ   اذذذا لاا  البذذذ 

، ألذذذذذو  ،    خذذذذذار  ، لجار ذذذذذ  :أنذذذذذو م  ل أذذذذذاباا  لشخاذذذذذب   ل البذذذذذ   بذذذذذ    ت   ذذذذذ   ل يجتذذذذذ  

      تانبذذذ   لذذذ خول  لذذذ   ل أذذذاباا  ل  اذذذت  قذذذذ   . ل ذذذل   لشخاذذذن    أذذذاباا  لو  ئذذذ   تذذذل

أذذذذ    قذذذذ      .تخ تذذذذو بنذذذذان قتذذذذ   لخ  ذذذذ  /  لخذذذذ  اا  ل ذذذذن  خ ارجذذذذا  ل أذذذذ خ   /  ل أذذذذ خ  و 

 لذذذ   ذذذلف  الذذذث شذذذل  أ   تذذذو   ل أذذذ  ب  ل  ذذذ   أذذذا  رذذذن أ   ذذذ   ن   ذذذ بذذذيتل ن ت ذذذو لاا 
 . لالبب   ل    ة  لو نن ب  ل     ار ا أ   ل بو  رل م بنل 

6. Available Services  6.  الخدمات المتاحة  

As and when these are introduced, the User may be allowed access to the following 

services by first entering his User ID/password(s):  

ر ذذذن   ذذذ  تذذذورلا جذذذأك  لخذذذ  اا   أذذذ   لت أذذذ خ   بالذذذ خول  لذذذ   لخذذذ  اا  ل البذذذ  بي خالذذذ  أ  ً 

   ل أ خ    لخاع ب   فت    / فت ات   لأل  .

i) Account Information. The User may obtain an account summary, interim 

statements and information on his transactions as determined by the Bank from 

time to time, about his eligible personal account(s).  

لت أذذذذذ خ    ل اذذذذذول قتذذذذذ   تخذذذذذ  قذذذذذ   ل أذذذذذا      تذذذذذ : ل أذذذذذا  اتو ذذذذذاا قذذذذذ   مأ 

 ل البذذذذذ   لخارذذذذذ  ب أذذذذذاب  /  أذذذذذابات    فشذذذذذوراا  يق ذذذذذ    اتو ذذذذذاا قذذذذذ   اا لاتذذذذذ 

 . لشخاب   ل يجت   أب ا       لبنل  لل     ق   خل

ii) Funds Transfers. The User may transfer funds to and from some of his eligible 

personal accounts. The amount of funds transferred between the User's eligible 
personal accounts per transaction should not exceed the limit set by the Bank from 

time to time. 3rd Party Credit Transfers may be permitted to beneficiaries whose 

accounts are maintained at any of NBQ's branches in the UAE. 

قذذذذذ    ذذذذذو   ل أذذذذذ خ   ب  و ذذذذذل أ ذذذذذو ل  ذذذذذ    لذذذذذ  باذذذذذ   أذذذذذابات  :  ل  ذذذذذو لاا  ل البذذذذذ  م   

رهذذذذذن  ،تذذذذذ ج لشخاذذذذذب ،      ل بذذذذذال   ل  ولذذذذذ  بذذذذذب   أذذذذذاباا  ل أذذذذذ خ    لشخاذذذذذب   ل ي

 . جا ق  ل    لأ    لرك  لبنل     ق   خلتب أم  ل اا ت   ل الب   جم أ  

iii) The User may use NBQOnline service to make current, future and recurring 

payments from some of his eligible personal account(s). The amount of Bill 

Payments from these account(s) will be limited to the ceiling set by the Bank from 

time to time.  

 راذذذذاا  البذذذذ    أذذذذ  بتب    تذذذذل ن NBQOnlineقذذذذ    ذذذذو   ل أذذذذ خ   با ذذذذ خ    خ  ذذذذ   م   

     ل بذذذذال   .  راذذذذاا   تذذذذلرة  ذذذذ  باذذذذ   أذذذذابات   لشخاذذذذب    ا   جتبذذذذ  للا ذذذذ ا ال

 ل  روقذذذذ  لهباذذذذاا  ل بذذذذاك   لتهلبذذذذان   ذذذذا  لذذذذ   لذذذذل   ل خاذذذذو    ذذذذ  جذذذذأ   ل أذذذذا  / 

 . ل أاباا  وف تتو    ب ة بال    لأ      ك  لبنل     ق   خل

7. NBQOnline Password(s)  7.  كلمة / كلمات سر NBQOnline  

The User unconditionally undertakes to have NBQOnline password of at least six digits 
and ensure that the same is kept confidential, and not to let any unauthorized person 

have access to the Internet while the User is accessing NBQOnline service.  

 تونذذذذ  قتذذذ    قذذذذل  NBQOnline  اهذذذ   ل أذذذ خ   بذذذذ    شذذذل   بذذذذل  تتذذذو  ل  ذذذ  فت ذذذذ   ذذذل 
    أذذذ      شذذذخ  غبذذذل  .بلنهذذذا    ودذذذ  بأذذذل    ق   ذذذ     ذذذ    ر ذذذوق أبج  ذذذ    ذذذ   ذذذ

 خذذذول بذذذل  تتذذذو  ل  ذذذ    تانبذذذ   لذذذ خول  لذذذ    ن لنذذذ   بن ذذذا  تذذذو   ل أذذذ خ   قذذذ   خذذذل  لذذذ  

  NBQOnlineخ    

The User should not keep the password in such a way that it can be determined by 

another person. Please note that the Bank will never ask the User to disclose his 

password.  

 .    تذذذذ     شذذذذخ  أخذذذذل ت   ذذذذ جا ب بذذذذث  جذذذذم قتذذذذ   ل أذذذذ خ   أ    ذذذذ    بتت ذذذذ   لأذذذذل

 . ل لا ا  بل   لبنل ل   طتم   لاقاً     لا بل أ   تشو ق  فت     لأل     لتن

The User must notify the Bank immediately if a record of the ID / Password(s) is lost 
or stolen, or the User becomes aware or suspects another person knows his ID or 

password or has made unauthorized use of the NBQOnline service. The User must 

   ذذذ ل أذذذ خ   / أ  فت  نر ذذذ  ام أ   ذذذلقبضذذذ جذذذم قتذذذ   ل أذذذ خ    شذذذاار  لبنذذذل رذذذور ً رذذذن  ذذذال 
 ل أذذذذ خ    لخذذذذاع بذذذذ  أ  فت  ذذذذ   بل ذذذذن لأذذذل  ، أ     قتذذذذ  أ  شذذذذل أ  شخاذذذذاً آخذذذذل قتذذذذ  قتذذذذ  

  جذذذذم قتذذذذ   ل أذذذذ خ    .NBQOnline لأذذذذل   أ  قذذذذا  با ذذذذ خ    غبذذذذل  اذذذذل  لذذذذ  لخ  ذذذذ  
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notify the Bank by calling (+00971)600 56 56 56 at any time. The Bank will then cancel 

the Password and arrange for a new one to be sent. If such circumstances arise the User 

agrees that the Bank may disclose such information deemed necessary to the authorities 

if it thinks this will assist in the prevention of theft or recovery of losses  

 قتذذذذ    ذذذذل  لذذذذل  ذذذذوف  تغذذذذن  +م00971  600 56 56 56  شذذذذاار  لبنذذذذل قتذذذذ  رقذذذذ   لهذذذذاتو

      ذذذ ث شذذذنن  . لبنذذذل فت ذذذ   لأذذذل    ذذذو  بيقذذذ    فت ذذذ   ذذذل ت  ذذذ ة لبذذذ    ر ذذذالها  لذذذ   ل أذذذ خ  

و ذذذل  لبنذذذل بيرشذذذان أ ذذذ   اتو ذذذاا تا بذذذل ضذذذل ر   خ ذذذوف  و رذذذ   ل أذذذ خ   قتذذذ  ت ، اذذذل  لذذذل

 .لتأتطاا      ق   ا أنها  وف تأاق جا رن  ن   لألق  أ     ل     لخأائل
All electronic communications/ instructions of the User that are validated by his ID and 

password/s will be deemed to be valid and authentic and the User agrees that those 

electronic communications/ instructions will be given the same legal effect as written 

and signed paper communications.  

    فذذذذذل  لل ذذذذذائل   لت ل نبذذذذذ  / أ   ل اتب ذذذذذاا  ل ذذذذذن  ذذذذذ   تو ب هذذذذذا بو  ذذذذذط  ر ذذذذذن  ل أذذذذذ خ   

تذذذل  لل ذذذائل ت   و رذذذ   ل أذذذ خ   بذذذل  . فت  ذذذ  / فت اتذذذ   لأذذذل    ذذذوف تا بذذذل  و وقذذذ   رذذذ ب  

  لت ل نبذذذذذ  أ   ل اتب ذذذذذاا  ذذذذذوف  ذذذذذ    قطاوجذذذذذا ن ذذذذذ   ل ب ذذذذذ   ل انونبذذذذذ  لتل ذذذذذائل  ل ت وبذذذذذ  

 .  ل وقا 

If the User forgets the NBQOnline password/s, he may request for the issuance of a 

new password by writing to the Bank or by calling the NBQ Call Center                

(+00971) 600 56 56 56  

رذذذذذي  بي تانذذذذذ  أ   ،NBQOnlineنأذذذذن  ل أذذذذذ خ   فت ذذذذ  / فت ذذذذذاا  لأذذذذل  لخارذذذذذ  بخ  ذذذذ       

 طتذذذم  رذذذ  ر فت ذذذ   ذذذل ت  ذذذ ة.   لذذذل بالت ابذذذ   لذذذ   لبنذذذل أ    تاذذذال جات بذذذاً ب لفذذذن   تاذذذال 

 +م.00971  600 56 56 56بالبنل قت   للق  

The User agrees and acknowledges that the Bank shall in no way be held responsible 

or liable if the User incurs any loss as a result of information being disclosed by the 
Bank regarding his Account/s or carrying out the instruction of the User received 

through NBQOnline service and the User fully indemnifies and holds harmless the 

Bank in that respect.  

بذذذذل   لبنذذذذل    جذذذذوق بذذذذل   ذذذذال أ   ا بذذذذل  أذذذذي  ً أ   تن ذذذذاً     تتبذذذذ     و رذذذذ   ل أذذذذ خ      ذذذذل

 اتو ذذذذاا تذذذذ   رشذذذذاوجا  ذذذذ  قبذذذذل  لبنذذذذل رب ذذذذا   اتذذذذ  ب أذذذذاب  / ل ل أذذذذ خ   أ  خأذذذذائل فن ذذذذا  
 .NBQOnline أذذذذابات  أ  تن بذذذذأ تاتب ذذذذاا  ل أذذذذ خ    ل ذذذذن تذذذذ    ذذذذ لا ها  ذذذذ  خذذذذلال خ  ذذذذ  

     و   ل أ خ   ب او    لبنل تاو  اً فا لاً   ا بلك غبل    لر رن جأ   لشل .

The User shall maintain the secrecy of all information of a confidential nature and shall 

ensure that the same is not disclosed to any person voluntarily, accidentally or by 

mistake, even to any staff of the Bank, including the Bank's Call Center staff. The Bank 

does not assume any responsibility on the User's behalf in this respect.  

   ذذذذ   أ  جذذذذأك  ، ل أذذذذ خ   أ    تذذذذ   قتذذذذ  فذذذذل  ل اتو ذذذذاا   ا  لطذذذذاب   لأذذذذل   جذذذذم قتذذذذ  

  ذذذ  لذذذو  ،  أ  بالخطذذذلر ذذذو ن فذذذا   لذذذل  وقذذذاً بالاذذذ  ،شذذذاوجا    شذذذخ ر ل اتو ذذذاا لذذذ   ذذذ    

 لبنذذذل   لخذذذأ    .ب ذذذا رذذذن  لذذذل  ذذذود ن  لفذذذن   تاذذذال بالبنذذذل ،فذذذا   لذذذل     ذذذ   ذذذود ن  لبنذذذل

 .قت  قائ   أ   أي لب  نباب  ق   ل أ خ   رب ا   ات  بألل

8. Joint Accounts  8. الحسابات المشتركة  

For Joint Accounts, separate User IDs and password for NBQOnline will be issued. All 

the joint account holders agree that the instructions given on the NBQOnline account 
opening form will override the original mandate for account operation, for NBQOnline 

transactions only. All Joint Account holders expressly agree and give their consent to 

this arrangement on the application form for the use of NBQOnline service. All 

transactions arising from the use of NBQOnline shall be binding on all Joint Account 

holders jointly and severally.  

لت أذذذاباا  ل شذذذ لف   ذذذوف  ذذذ    رذذذ  ر ر ذذذوق  أذذذ خ  ب   فت ذذذاا  ذذذل    ن اذذذت  لذذذذ  بالنأذذذب 

NBQOnline.  و رذذذذ  فذذذذل  ذذذذا تن  ل أذذذذاباا  ل شذذذذ لف  قتذذذذ  أ   ل اتب ذذذذاا  ل ذذذذأفورة رذذذذن  
  لذذذذل  ،لا تبذذذذ   ل أذذذذا   ذذذذوف تتغذذذذن    ذذذذل  لل ذذذذ ن NBQOnline  ذذذذ  ارة رذذذذ    أذذذذا  

  و رذذذذ  فذذذذل  ذذذذا تن  ل أذذذذاباا  .NBQOnlineلت اذذذذا لاا  ل البذذذذ   ل ذذذذن تجذذذذل  ر ذذذذ  قتذذذذ  

 ل شذذذذذ لف  بذذذذذن  رذذذذذل  ،   اطذذذذذو   ذذذذذو ر  ه  قتذذذذذ  جذذذذذأ     ذذذذذ ا    رذذذذذن   ذذذذذ  ارة  لطتذذذذذم 

    فذذذذذذذل  ل اذذذذذذذا لاا  ل البذذذذذذذ   ل ذذذذذذذن تنشذذذذذذذل قذذذذذذذ    ذذذذذذذ خ     .NBQOnline  ذذذذذذذ خ    

NBQOnline .وف تتو   تن   لتل  ا تن  ل أاباا  ل ش لف   ااً أ  فلاً ب  ل ك   

9. Service Charges  9.  رسوم الخدمة  

The Bank reserves the right to charge and recover from the User service charge/s as 

applicable from time to time, for providing the entire NBQOnline service or any part 

thereof. The User hereby authorizes the Bank to recover the service charge by debiting 
one of the Account/s of the User or by sending the bill to the User who will be liable 

to make the payment within the specified period. Failure to do so shall result in 

recovery of the service charges by the Bank in a manner deemed fit along with interest 

(if any) and /or withdrawal of the NBQOnline service without any liability of the Bank.  

  ذذذذ     لبنذذذذل بذذذذال   رذذذذن أ    ذذذذل  أ    اذذذذل  ذذذذ   ل أذذذذ خ    لل ذذذذو   لو تذذذذم تطبب هذذذذا  ذذذذ  

ل  NBQOnline لذذذذ  قذذذ   خذذذل ل     ذذذ   لخ  ذذذ   لتا تذذذ  أ  أ  تذذذنن  نهذذذا،  ب وتذذذم جذذذأ    ذذذو 

 ل طتوبذذذذ  قتذذذذ     ذذذذ   ذذذذ   أذذذذاباا   ل أذذذذ خ    لبنذذذذل ل  اذذذذبل ر ذذذذو   لخ  ذذذذ  ب  ببذذذذ   ل ب ذذذذ 
 ل أذذذ خ   أ  بير ذذذال  ل ذذذاتورة  لذذذ   ل أذذذ خ    لذذذأ   ذذذوف  تذذذو   أذذذي  ً قذذذ   ل بذذذا  بالذذذ ر  رذذذن 

بهذذذا ال  لل ذذذو  بالطل  ذذذ   ل ذذذن  لت اذذذ   ذذذوف ت   ،رذذذن  الذذذ  قذذذ    ل بذذذا  بذذذألل .خذذذلال  ل ذذذ ة  ل  ذذذ  ة

بذذذذ    أ   NBQOnlineخ  ذذذذ    ذذذذ م  ل أذذذذ           تذذذذ ام  /أ   لبنذذذذل  ئ ذذذذ    ذذذذ   ل ائذذذذ ة

   أي لب  قت   لبنل.

The fees and charges payable in respect of transactions are those detailed in the Bank's 

website.  

 ل ذذذذن تذذذذ   فلجذذذذا       لل ذذذذو    ل الرذذذذ   ل أذذذذ      لذذذذ ر  رب ذذذذا   اتذذذذ  بال اذذذذا لاا  ل البذذذذ  جذذذذن

 .  ن لن  بال  ابل رن  وق  شبت 

10. Maintaining Adequate Balance  10.   الحفاظ على رصيد كاف 

The User shall ensure that there are adequate funds (or prearranged credit facilities) in 

his Bank account/s for operations through NBQOnline. The Bank shall not be 
responsible for any consequences arising from its failure to carry out the User's 

instructions due to inadequacy of funds and/or credit facilities. The Bank shall, at its 

sole discretion, be entitled to carry out these instructions, notwithstanding such 

inadequacy without seeking prior approval from or giving notice to the User, and the 

User shall be responsible to repay with interest the resulting overdraft, advance or credit 

thereby created and for all related costs and charges.  

ً تذذذذأ  تأذذذذهبلاا  ئ  انبذذذذ     ذذذذ    ل أذذذذ خ   بذذذذل  جنذذذذا  ن ذذذذ  ً فاربذذذذاً  م رذذذذن    ل لتبذذذذم لهذذذذا  أذذذذب ا

 لذذذ   تذذذو   .NBQOnline ذذذ  خذذذلال   جل هذذذا  لذذذل لتا تبذذذاا  ل ذذذن  . أذذذاب  /  أذذذابات  بالبنذذذل
ن بجذذذ  قذذذ    تذذذو  ن ذذذ    ل أذذذ خ   قذذذ  قجذذذنك تن بذذذأ تاتب ذذذااتنشذذذل قذذذ  أ  تباذذذاا  أذذذي    لبنذذذل 

  جذذذوق لتبنذذذل ب ل ذذذ  تاذذذلر  أ   تذذذو  لذذذ   ل ذذذ  رذذذن تن بذذذأ جذذذأك  .فذذذاف    / أ  تأذذذهبلاا  ئ  انبذذذ 

 بذذذ     لب ذذذث قذذذ   و ر ذذذ   أذذذب    ذذذ   ل أذذذ خ     ،قتذذذ   لذذذلغ   ذذذ  قذذذ   ف ا ذذذ   لن ذذذ   ل اتب ذذذاا

 تذذذو   ل أذذذ خ    أذذذي  ً قذذذ   ذذذ     ل بتذذذ   ل أذذذ و  قتذذذ   ل تشذذذوف  لنذذذات   .أ   شذذذاارك بذذذألل

أ   ئ  ذذذا   ذذذ   خت ذذذ  بهذذذأ   لخاذذذوع   أذذذ   فذذذل   لأذذذت  ائذذذ ة  ل  أذذذوب  قتبذذذ  أ   قذذذ   لذذذل   ل

   ل تالبو   لل و   ل  ات   بألل.

11. Transactions and Transfer of Funds Through NBQOnline  11.   المعاملات المالية وتحويلات الأموال من خلالNBQOnline  

When the funds transfer facility is made available through NBQOnline, the User shall 

not attempt to use the NBQOnline service for funds transfer without sufficient funds in 
his relevant Account/s or without pre-existing arrangement with the Bank for the grant 

of an overdraft. The Bank shall endeavour to effect funds transfer transaction received 

through NBQOnline service subject to sufficient funds being available in the User's 

Account(s). The Bank shall not be liable for any penalties or damages arising from its 

omission or delay to make any or all of the funds transfers or other transactions 

instructed by the User, due to circumstances beyond its reasonable control, including 

but not limited to failure of software, hardware or operational systems, failure of or 
delays by third part networks, or any requirement of law. The User's Cyber receipt 

which represents the Bank's acknowledgement of completing the transactions 

instructed by him, shall be the proof of the implementation of such instructions. 

However, the User shall not be entitled to assume the implementation of his instructions 

until receipt of acknowledgement in the form of his monthly statement of account in 

respect thereof from the Bank, although the Bank may already have carried out such 

instructions  

   جذذذذوق لت أذذذذ خ    ،NBQOnline ذذذذب   تذذذذو  تأذذذذهبل ت و ذذذذل    ذذذذو ل   ا ذذذذاً  ذذذذ  خذذذذلال 

ل  ذذذذو لاا    ذذذذو ل بذذذذ     تذذذذو  أ ذذذذو ل فاربذذذذ  رذذذذن  أذذذذا  /  NBQOnline  ا لذذذذ    ذذذذ خ    
أ  بذذذ    تلتبذذذم  أذذذب   ذذذ   لبنذذذل ل خو تذذذ  بأذذذ م  بتذذذ   ، أذذذابات    ا  لاذذذت  بهذذذأ   ل وضذذذوم

 ل ذذذن  ذذذ     ذذذ  بالها  ذذذ   ت و ذذذل    ذذذو ل    جذذذوق لتبنذذذل   ا لذذذ   نجذذذاق  اا تذذذ .قتذذذ   ل تشذذذوف

رذذذذن  أذذذذا  /  أذذذذاباا  .    وقذذذذو  لذذذذل قتذذذذ   تذذذذو  ن ذذذذ  فذذذذاف  NBQOnline  خذذذذلال خ  ذذذذ

غل  ذذذاا أ  أضذذذل ر تنشذذذل قذذذ   ل ذذذلخبل       جذذذوق أ   تذذذو   لبنذذذل  أذذذي  ً قذذذ  أ ذذذ . ل أذذذ خ  

رذذذذن  ل بذذذذا  بذذذذل  ت و ذذذذل أ ذذذذو ل أ  فذذذذل ت ذذذذو لاا    ذذذذو ل أ  تاتب ذذذذاا أخذذذذل    ذذذذو   ل أذذذذ خ   

 بذذذذ    ت   ذذذذ    ذذذذ  ب ذذذذ ر  ا ذذذذول،    ذذذذ ن ً دذذذذل ف خارتذذذذ  قذذذذ  نطذذذذام ت تب وتبههذذذذا بأذذذذبم 

أ  قطذذذذل  تذذذذلخبل  ذذذذ  قبذذذذل شذذذذبت   ،قطذذذذل  لبذذذذل     أتهذذذذنة  لت ببذذذذوتل أ  أتهذذذذنة  لا تبذذذذاا
      شذذذذاار   لت ل نذذذذن  لخذذذذاع بال أذذذذ خ    .أ  أ    طتبذذذذاا قانونبذذذذ  ، ن لنذذذذ   ذذذذلف  الذذذذث

 ذذذوف تتذذذو   لبذذذل تن بذذذأ جذذذأك  ،ل بيف ذذذال  ل اذذذا لاا  ل البذذذ   ل طتوبذذذ لبنذذذ اذذذل  قذذذل ر     أ  لذذذ

    ذذذ  لت أذذذ خ   أ     ذذذل  تن بذذذأ تاتب اتذذذ     رذذذن  الذذذ    ذذذ لا   ، قتذذذ  أ ذذذ   ذذذال . ل اتب ذذذاا

 قذذذل ر رذذذن شذذذتل فشذذذو  أذذذا  شذذذهل  رب ذذذا   اتذذذ  بذذذألل  ذذذ   لبنذذذل قتذذذ   لذذذلغ   ذذذ  أ   لبنذذذل قذذذ  

 . تو  ق  قا  ب ن بأ جأك  ل اتب اا

12.  Authority of the Bank to Access User Account/s for NBQOnline Service  12.   سلطة البنك للدخول إلى حساب / حسابات المستخدم لخدمةNBQOnline  

The User irrevocably and unconditionally authorizes the Bank to access all his 
Account/s for effecting banking or other transactions performed by the User through 

NBQOnline. The instructions of the User shall be effected only after authentication of 

the User in accordance with Clause 8 above. The Bank shall have no liability to verify 

the authenticity of any transaction received from the User other than by these means of 

verification. The acknowledgements or cyber receipts, if any, that are received by the 

User at the time of operation of the NBQOnline service are only a record of the 

operation performed by the User. It shall not be construed as the Bank's own record of 

the transaction as maintained in its own computers, and shall not be acceptable as 
conclusive or binding for all purposes. 

 فذذذل  أذذذابات   نجذذذاق / خذذذول  ل أذذذ خ    لبنذذذل بذذذلا رتاذذذ   بذذذ    شذذذل   لتذذذ خول  لذذذ   أذذذاب  
 ،NBQOnlineأ   اذذذذذا لاا أخذذذذذل  قذذذذذا  بهذذذذذا  ل أذذذذذ خ    ذذذذذ  خذذذذذلال   ل اذذذذذلرب  ل اذذذذذا لاا 

  ذذذوف تتذذذو  تاتب ذذذاا  ل أذذذذ خ   نارذذذأة  ل  اذذذول ر ذذذذ  باذذذ   ل لفذذذ   ذذذذ  رذذذ    ل أذذذ خ    ر ذذذذاً 

 لذذذ   تذذذو   لبنذذذل  أذذذي  ً قذذذ   ل تاذذذ  رذذذ   أ   اا تذذذ   البذذذ  تذذذ    ذذذ لا ها  .أقذذذلاك 8لت  ذذذلة 

    تلفبذذذذذ    ذذذذذ لا   لطتذذذذذم أ    شذذذذذاار  .  بذذذذذاا غبذذذذذل جذذذذذأك  لو ذذذذذبت  بو ذذذذذبت  ذذذذذ   ل أذذذذذ خ   

 ذذذذا جذذذذو     ،NBQOnline  لذذذذأ    ذذذذ ت    ل أذذذذ خ    ذذذذ  خذذذذلال خ  ذذذذ   ،تذذذذ        ،  لت ل نذذذذن

أذذذل بلنهذذذا  ذذذجل خذذذاع بالبنذذذل قذذذ   ت    جذذذوق أ   ، ذذذجل لتا تبذذذ   ل ذذذن ت ذذذ   ذذذ  قبذذذل  ل أذذذ خ  

 ل اا تذذذذ   ل البذذذذ   أذذذذب ا جذذذذن    ودذذذذ  رذذذذن أتهذذذذنة ف ببذذذذوتل  لبنذذذذل،     جذذذذوق قبولهذذذذا باق بذذذذار 

 .ل  غلتل     أنها   نا  أ   تن 

The Bank's own internal records generated by the transactions arising out of the use of 

NBQOnline by the User, including the time of the transaction recorded, shall be the 

conclusive proof of the genuineness and accuracy of the transaction  

  لناتجذذذذ  قذذذذ   ل اذذذذا لاا  ل البذذذذ   ل ذذذذن تنشذذذذل قذذذذ   ،لبنذذذذ لأذذذذجلاا  ل  ختبذذذذ   لخارذذذذ  بال    

 ذذذذ  قبذذذذل  ل أذذذذ خ      ذذذذ ن   قذذذذ   ل اا تذذذذ   ل أذذذذجل،  ذذذذوف تتذذذذو   NBQOnline  ذذذذ خ    

  لبلاً قا ااً قت    ب     قذ   لذ ذاذا ذتذ   ل الب .

13. Instructions for Using NBQOnline Service  13.   تعليمات لاستخدامNBQOnline  

All instructions for using the NBQOnline service shall be given over the Internet to the 

User in a manner indicated by the Bank. The User is also responsible for the accuracy 

and authenticity of the instructions provided to the Bank and the same shall be 

considered to be sufficient to use the NBQOnline service. The Bank shall not be 
required to independently verify the instructions. An instruction will be effective unless 

it is amended by further updated instructions. The Bank shall have no liability if it does 

 ذذذذوف تتذذذذو    ذذذذورلة لت أذذذذ خ   قبذذذذل   ن لنذذذذ   NBQOnlineفذذذذل تاتب ذذذذاا   ذذذذ خ    خ  ذذذذ  

بطل  ذذذ   ببنهذذذذا  لبنذذذذل،      ل أذذذذ خ    أذذذي ل فذذذذألل قذذذذ   قذذذذ   رذذذ    ل اتب ذذذذاا  ل    ذذذذ   لذذذذ  

،    NBQOnline لبنذذذذذل،   ذذذذذوف تا بذذذذذل جذذذذذأك  ل اتب ذذذذذاا ن أذذذذذها فاربذذذذذ    ذذذذذ خ    خ  ذذذذذ  

أ     ذذذا   لبنذذذل ب  ذذذل ك  لذذذ   ل   ذذذ   ذذذ  جذذذأك  ل اتب ذذذاا   ذذذوف تتذذذو   ل اتب ذذذاا نارذذذأة   جذذذوق
 لذذذذ  ت لتذذذذم قتذذذذ   لبنذذذذل أ   . ل  اذذذذول        تذذذذ  تاذذذذ  تها بو  ذذذذط  تاتب ذذذذاا  ضذذذذارب     اذذذذ 

  با ذذذا  ا بذذذل  لبنذذذل جذذذأك  .  لذذذ   تذذذ   أذذذ طبااً    ذذذاف أ   نذذذ  تن بذذذأ  ل اتب ذذذاا    لبذذذ   أذذذي لب   
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not or is unable to stop or prevent the implementation of the initial instruction. Where 

the Bank considers the instructions contradictory or inconsistent, it may seek 

clarification from the User before acting on the instructions, or may act upon such 

instruction(s) as it may think fit.  

ً  ، ل اتب ذذذذذاا   ناق ذذذذذ  أ     ذذذذذارب   ذذذذذ   ل أذذذذذ خ   قبذذذذذل  لا ذذذذذل    تنذذذذذ  أ   طتذذذذذم توضذذذذذب ا

  بال اتب اا أ    تن   لا ل بهأك  ل اتب اا  أب ا  ل  أنها  لائ  .

The Bank may refuse to comply with the instruction(s) without assigning any reasons 

whatsoever and shall not be under any obligation to assess the prudence or otherwise 

of any instruction(s). The Bank shall have the right to suspend operations performed 

through the NBQOnline service if they have reason to believe that the User's 

instruction(s) will lead or expose to direct or indirect loss to the Bank or may require 

an indemnity from the User before continuing to use NBQOnline service.  

 لذذذ   تذذذو   ،   ذذذ  لتبنذذذل أ   ذذذلر     ذذذ جاب  لت اتب ذذذاا بذذذ    ت   ذذذ  أ  أ ذذذبا   ه ذذذا فانذذذ 

  جذذذوق أ   تذذذو  لتبنذذذل  ل ذذذ  رذذذن تاتبذذذ   لا تبذذذاا  . تن ذذذاً ب    ذذذ   ذذذ   رذذذ     ذذذأر  ل اتب ذذذاا

    فذذذذا  ل  ذذذذ  أ ذذذذبا  تجاتذذذذ   ا  ذذذذ  بذذذذل  تاتب ذذذذاا  ل أذذذذ خ    NBQOnline ذذذذ  خذذذذلال خ  ذذذذ  

 ذذذوف تذذذي   أ  تاذذذل   لبنذذذل  لذذذ  خأذذذارة  باشذذذلة أ  غبذذذل  باشذذذلة أ  قذذذ  ت  ذذذا   لذذذ  تاذذذو   

 .NBQOnline    ل أ خ   قبل أ   و رل    خ    

When any payment or other online service generates fees to be charged to the User's 

account, the User agrees that the Bank may debit his designated account or the account 

on which the item is drawn without requiring his signature on the item, and without 
prior notice to him.  

 

قنذذذ  ا ت ولذذذ  قذذذ  أ   راذذذ   البذذذ  أ  أ  خ  ذذذ  أخذذذل  قتذذذ    ن لنذذذ  ر ذذذو   ذذذ   ت ببذذذ جا قتذذذ  

رذذذذي   ل أذذذذ خ    و رذذذذ  قتذذذذ  أ  با ذذذذ طاق   لبنذذذذل ت ببذذذذ  جذذذذأك  لل ذذذذو  قتذذذذ   ، أذذذذا   ل أذذذذ خ  

 أذذذاب   ل اذذذب  أ  قتذذذ   ل أذذذا   لذذذأ  تذذذ   ذذذ م  ل ذذذا ة  نذذذ   بذذذ    أ    طتذذذم    ذذذل توقباذذذ  
  قت   ل ا ة  ب     شاار  أب   لب .

14. Accuracy of Information  14.  دقة المعلومات  

The User is responsible for the correctness of information supplied to the Bank for use 

of the NBQOnline service. The Bank accepts no responsibility for the consequences 

arising out of erroneous information supplied by the User. If the User notices an error 

in the information supplied to the Bank either in the application form or any other 

communication, or in entering the amount of the transaction requested through 

NBQOnline, he shall immediately advise the bank who will endeavour to correct the 
error wherever possible on a "reasonable effort" basis.  

 

    ل أذذذذذ خ    أذذذذذي ل قذذذذذ  رذذذذذ    ل اتو ذذذذذاا  ل ذذذذذن  ذذذذذن   بهذذذذذا  لبنذذذذذل   ذذذذذ خ    خ  ذذذذذ  

NBQOnline،  نشذذذذل قذذذذ   اتو ذذذذاا خا اذذذذ  ت     بذذذذل  لبنذذذذل أ   أذذذذي لب  قذذذذ   ل باذذذذاا  ل ذذذذن

بهذذذا   ق  رذذذي     ذذذ   ل أذذذ خ   خطذذذل رذذذن  ل اتو ذذذاا  ل ذذذن . ل أذذذ خ  تذذذ  تن  ذذذ ك بهذذذا  ذذذ  قبذذذل 

خذذذل أ  رذذذن   خذذذال  بتذذذ   ل اا تذذذ  آ ذذذو ن فانذذذ  رذذذن   ذذذ  ارة  لطتذذذم أ  رذذذن أ   تاذذذال  ، لبنذذذل

 جذذذذم قتبذذذذ  رذذذذور ً  خطذذذذار  لبنذذذذل  لذذذذأ   ذذذذوف  ،NBQOnline ل البذذذذ   ل طتذذذذو   ذذذذ  خذذذذلال 

 . ا ول   ا ل تا ب   لخطل أ ن ا فا   لل   تناً  قت  أ اس ته 

15. Responsibilities and Liabilities of the User and the Bank  15.   مسؤوليات والتزامات المستخدم والبنك 

Responsibility of the User: The User will be responsible for all transfers and Bill 

Payments that he authorizes using the service. He should check his accounts regularly 

and notify the Bank immediately if he believes any of his personal accounts have been 

accessed or his User ID/password(s) have been taken or used without his permission.  

 ذذذذوف  تذذذذو   ل أذذذذ خ    أذذذذي  ً قذذذذ  فذذذذل  ل  ذذذذو لاا   راذذذذاا  ل ذذذذو تبل  : أذذذذي لب   ل أذذذذ خ  

،   جذذذذم قتبذذذذ   ل تاذذذذ   أذذذذابات  NBQOnline ل ذذذذن  اطذذذذن تاذذذذل  اً بهذذذذا  أذذذذ خ  اً خ  ذذذذ  

بان اذذذا    شذذذاار  لبنذذذل رذذذور ً      ق  ذذذ  أ  أ ذذذاً  ذذذ   أذذذابات   لشخاذذذب  قذذذ  تذذذ   لذذذ خول  لبهذذذا أ  أ  

 .  ن  ر ن    خ     أ  فت    / فت ات   لأل   ق  ت      بلان قتبها أ     ا الها ب   

Responsibility of the Bank: The Bank, or a third party acting as the Bank's agent, are 

responsible for completing fund transfers and Bill Payments from the User's personal 
account(s) on time according to his properly entered and transmitted instructions. 

However, neither the Bank nor the Bank's agents will be liable for the reasons 

including, but not limited to, the following:  

    لبنل أ   لف  الث  نو  قن   أي    ق   ف ال ت و لاا    و ل   رااا  ل و تبل      : أي لب   لبنل 

 أا  /  أاباا  ل أ خ   رن  ق ها  ل      أم تاتب ات   ل ن ت    خالها   ر الها قت   لوت   لا ب ، 
 ت      ب    ت      ا  تن:  لبنل     فلان  لبنل  أي لب  ق     با   ل ن   تو    وف    قت  أ    ال

• If the User does not have adequate money in his account to complete a transaction 
from the account, or if that account has been closed.  

 ل أ خ   ن   فاف  رن  أاب   ف ال  ل اا ت   ل الب      ل أا  أ      فا   لل  ل أا          ل   ت  ل  •
  غلاق .  ق  ت 

• If the User has not properly followed Software or Bill Payment service 

instructions on how to make a transfer or Bill Payment;  

 رذذذذ    لذذذذ    بذذذذ   ل أذذذذ خ   قتذذذذ   لوتذذذذ   لاذذذذ ب  تاتب ذذذذاا بلنذذذذا    لت ببذذذذوتل أ  خ  ذذذذ     •

 . ل و تبل ق  فب ب   ل با  ب  و ل أ و ل أ       راتورة

• If the User has not given complete, correct and current instructions so that a 
transfer or Bill Payment can be made,  

البذذذ    ذذذ    تذذذ  بذذذألل  ل بذذذا  ب  و ذذذل   ل أذذذ خ   تاتب ذذذاا فا تذذذ   رذذذ ب     اذذذ     لذذذ    •
  أ و ل أ   ر  راتورة.

• If a timely Bill Payment is made but the payee nevertheless does not credit his 
payment promptly after receipt,  

  ل أذا  ب أذو     ذ  لذ   لذل بذلغ   ل أذ  ب   لتذ  ، ل  ذ    لوقذ  رذن ف ببالذ   رذ  تذ      •
 . لت ببال    ل   ت ابل با  بألق 

• If withdrawals from any eligible accounts have been prohibited by a court order 
or other legal process;  

 .آخل قانونن بيتل ن أ   يجت  بل ل  ل  ت    أاباا أ       وباا  ال ت      •

• If the Bank or its agent reasonably believes that a transaction may be unauthorized 
and based there on the transaction is not completed.  

 بهذذا،  ل اذذل    ذذ     قذذ   ل البذذ   ل اا تذذ  أ   ا ذذول بشذذتل  فبتذذ  أ   لبنذذل  ق  ذذ      •
 . ف الها     ل   لل قت   بنان

The Bank shall not be liable for any unauthorized or illegal transactions occurring 

through the use of NBQOnline service and the User hereby fully indemnifies and holds 

the Bank harmless against any action, suit, proceeding initiated against it or any loss, 

damage or cost incurred by it as a result thereof. The Bank shall under no circumstances 

be held liable to the User if NBQOnline access is not available in the desired manner 

for reasons including but not limited to natural calamities, legal restraints, faults in 

telecommunication network or network failure, internet failure, electrical power or 
equipment failure, act of God or government or any other reason beyond the control of 

the Bank. Under no circumstances shall the Bank be liable for any damages whatsoever 

whether such damages are direct, indirect, incidental, consequential and irrespective of 

whether any claim is based on loss of revenue, interruption of business, or any loss of 

any character or nature whatsoever and whether sustained by the User or by any other 

person. Illegal or improper use of NBQOnline service shall render the User liable for 

payment of financial charges as decided by the Bank and/or will result in suspension 
of operations through the NBQOnline service.  

لذذذ   تذذذو   لبنذذذل  أذذذي  ً قذذذ  أ   اذذذا لاا  البذذذ  غبذذذل  اذذذل  بهذذذا أ  غبذذذل قانونبذذذ  ت ذذذ ث  ذذذ  

 ب وتذذذذم جذذذذأ   اذذذذو   ل أذذذذ خ    لبنذذذذل تاو  ذذذذاً تا ذذذذاً  ،NBQOnlineخذذذذلال   ذذذذ خ    خ  ذذذذ  

 ك أ  أ  خأذذذذذارة أ  ضذذذذذأ   تذذذذذل ن  تخذذذذذأ  ق ذذذذذب   ا بذذذذذلك غبذذذذذل    ذذذذذلر ضذذذذذ  أ   قذذذذذو  أ  

  ه ذذذا تتذذذ   لاذذذل ف    جذذذوق أ   ا بذذذل  لبنذذذل  أذذذي  ً  ،تتبذذذ جا فن ذذذا  لذذذألل  ر أ  تتت ذذذضذذذل

    ل لغذذذذو  ربذذذذ  نغبذذذذل   ذذذذا  قتذذذذ   لذذذذ NBQOnlineلذذذذ    ل أذذذذ خ       فذذذذا   لذذذذ خول  لذذذذ  

قبذذذذو  رذذذذن  تاذذذذا ا  ،قانونبذذذذ  ت ببذذذذ  ا ، ببابذذذذ  ث  ذذذذبا  ت  ذذذذ    بذذذذ    ت   ذذذذ  فذذذذو ر

 قطذذذذل رذذذذن  لطاقذذذذ  قطذذذذل رذذذذن   ن لنذذذذ ، ، رذذذذن  لشذذذذبت  أ  قطذذذذل ، لشذذذذبت   للا ذذذذتتب    لأذذذذتتب 
أ  قذذذذانو  رذذذذا ر  ذذذذ   ل تو ذذذذ  أ  أ   ،ن بجذذذذ  ل  ذذذذان  قذذذذ رأ   أ  رذذذذن  ل اذذذذ  ا،  لتهلبائبذذذذ 

تتذذذ   لاذذذل ف    جذذذوق أ   تذذذو   لبنذذذل  أذذذي  ً   ه ذذذا  . ذذذبم آخذذذل خذذذار  نطذذذام ت تذذذ   لبنذذذل

 ناتجذذذ قلضذذذب  أ  ، ةغبذذذل  باشذذذل ،ةقذذذ  أ  أضذذذل ر  ه ذذذا فانذذذ   ذذذو ن جذذذأك   ضذذذل ر  باشذذذل

    فانذذذ  أ   طالبذذذ  قائ ذذذ  قتذذذ  أ ذذذاس خأذذذارة رذذذن  لذذذ خل أ   ق ذذذا   لناذذذل غذذذبتباذذذاً لذذذألل  

 . ذذذذو ن ت  تهذذذذا  ل أذذذذ خ   أ  أ  شذذذذخ  آخذذذذل  قاقذذذذ  لتا ذذذذل أ  أ  ر ذذذذ    لطبباذذذذ   ه ذذذذا فانذذذذ 

 ذذذذذوف   تذذذذذ  قتذذذذذ   NBQOnline       ذذذذذ خ    غبذذذذذل  ل ذذذذذانونن  غبذذذذذل  للائذذذذذ  لخ  ذذذذذ  

 ل أذذذ خ   بلنذذذ   أذذذي ل قذذذ   رذذذ   لل ذذذو   ل البذذذ  ف ذذذا   لرجذذذا  لبنذذذل  / أ   ذذذوف  نذذذ   قذذذ   لذذذل 
  NBQOnline   اف تن بأ  لا تباا    خلال خ    

 

16. Indemnity  16.   تعويض  

In consideration of the Bank providing the User the NBQOnline service, the User shall 

indemnify and hold the Bank, its Directors, officers, employees and agents indemnified 

against all losses and expenses on full indemnity basis which the bank may incur or is 

likely to incur in connection with the Bank's execution of the User's instructions and 

against all actions, claims, losses, costs and expenses as a consequence of providing a 

service through NBQOnline, or for any action taken or omitted to be taken by the Bank, 
its officers, employees or agents, on the instructions of the User.  

 

  ذذذذو   ل أذذذذ خ   ب اذذذذو    لبنذذذذل   ا بذذذذل  NBQOnline ناذذذذل ً ل  ذذذذ     لبنذذذذل لت أذذذذ خ   خ  ذذذذ  

  تاو  ذذذاً قتذذذ  أ ذذذاس تذذذا  ضذذذ  فذذذل بضذذذ  ود بذذذ    فذذذلانك  او  أ   لبنذذذل   ذذذ ر نك   أذذذاولب

 لخأذذذذائل   ل اذذذذل راا  ل ذذذذن قذذذذ    تبذذذذ جا  لبنذذذذل أ   ذذذذ   ل    ذذذذل أ    تبذذذذ جا بخاذذذذوع تن بذذذذأ 

   ابذذذذذل فذذذذذل  لذذذذذ قا     ل طالبذذذذذاا   لخأذذذذذائل   ل تذذذذذالبو   ل اذذذذذل راا  ،تاتب ذذذذذاا  ل أذذذذذ خ  

أ      قذذذذذو  تذذذذذ   تخا جذذذذذا أ   NBQOnline ل ذذذذذن تنشذذذذذل ن بجذذذذذ  ل  ذذذذذ     لخ  ذذذذذ   ذذذذذ  خذذذذذلال 

  أذذذذاولب    ود بذذذذ    فلائذذذذ  بنذذذذان قتذذذذ  تاتب ذذذذاا   لبنذذذذل  غ ذذذذال قذذذذ   تخا جذذذذا  ذذذذ  قبذذذذل 
   ل أ خ  .

17. Electronic Fund Transfer Error Resolution  17.   حل أخطاء تحويل الأموال إلكترونيا  

In case of errors or questions about any Bill Payment service transaction or other 

electronic transfer initiated from the User's account(s) under the NBQOnline service, 

the User should contact the Bank immediately. The Bank can be contacted by telephone 

on (+00971) 600 56 56 56 (24 x7) or fax on 06-7066677 or by e-mail on nbq@nbq.ae 

The Bank will endeavour to resolve your query as soon as possible however, some 

problems are complicated and may take time.  
 

قذذذذ  أ  خ  ذذذذ   رذذذذ  رذذذذاتورة أ   اا تذذذذ   البذذذذ  أ  ت و ذذذذل  أ ذذذذات أخطذذذذان أ   رذذذذن  الذذذذ   تذذذذو 

 جذذذم قتذذذذ   ،NBQOnlineخ  ذذذ    ل أذذذ خ   ت ذذذ   أذذذذاباا/  ذذذ   أذذذا  أ بذذذ لت ل نذذذن آخذذذل  

+م قتذذذذ   ذذذذ  ر 00971  600 56 56 56 ل أذذذذ خ     تاذذذذال بالبنذذذذل رذذذذور ً قتذذذذ  رقذذذذ   لهذذذذاتو 

أ  بالبل ذذذذ    لت ل نذذذذن قتذذذذ   06-7066677 رقذذذذ : ذذذذو ل أ ذذذذا     ذذذذبوم أ  ب ذذذذاف     ذذذذاق 24

 لذذذذ    تابذذذذ  قذذذذ      أذذذذار   ال ذذذذا  تذذذذو    لبنذذذذل  ذذذذوف  أذذذذان  .nbq@nbq.ae  لانذذذذو  :

ً  ق    طتم  ة لل   تناً، غبل أ  با  جأك  ل شافل  ا    . تهال  ق ا

18. Privacy Policy and Disclosure of Information  18. سياسة السرية وإفشاء المعلومات  

The User agrees that the Bank may hold and process his Personal Information and all 

other information concerning his Account/s in connection with NBQOnline service, in 

conformance with the laws of the United Arab Emirates and guidelines laid out by the 

Central Bank of the UAE.  

 

 و رذذذ   ل أذذذ خ   قتذذذ  أ   لبنذذذل قذذذ    ذذذ    ب اتو اتذذذ   لشخاذذذب     ذذذو  ب االج هذذذا   االجذذذ  فذذذل 

 ب ذذذذذذاً  NBQOnline ل اتو ذذذذذاا   خذذذذذل   ل  ات ذذذذذ  ب أذذذذذذاب  /  أذذذذذابات  بخاذذذذذوع خ  ذذذذذ  

ل ذذذذذو نب    لذذذذذ     ذذذذذار ا  لالببذذذذذ   ل   ذذذذذ ة   ل وتبهذذذذذاا  ل ذذذذذن  ضذذذذذاها  ل اذذذذذلف  ل لفذذذذذن  

  ل  ل     ار ا  لالبب   ل    ة.
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19. Change of Terms and Conditions  19.  والشروط الأحكامتغيير   

The Bank reserves the right to change the terms, conditions and notices applicable to 

the use of NBQOnline services and reserves the right to modify the features of any 

products or services offered by the Bank through NBQOnline service. The User is 
responsible for regularly reviewing these terms and conditions on the NBQOnline site. 

Continued use of the service after any such change shall constitute the User's consent 

to such changes.  

  ل نببهذذذاا  لو تذذذم تطبب هذذذا   ذذذ خ    خ  ذذذ   لشذذذل        تذذذا  بذذذال   رذذذن تغببذذذل  لبنذذذل  ذذذ    

NBQOnline ذذذذ    بذذذذال   رذذذذن تاذذذذ  ل خاذذذذائ  أ   ن جذذذذاا أ  خذذذذ  اا   ذذذذ  ها  لبنذذذذل    ،

   تذذذذذذا  ،      ل أذذذذذ خ    أذذذذذي ل قذذذذذ   ل تاذذذذذ  جذذذذذأك NBQOnline ذذذذذ  خذذذذذلال خ  ذذذذذ  
       ذذذذذ خ     ل أذذذذذ  ل  ، لذذذذذو نن أ   ل بذذذذذو  بان اذذذذذا  قتذذذذذ   وقذذذذذ   ن لنذذذذذ  بنذذذذذل  لشذذذذذل    

لتخ  ذذذ  باذذذ   ذذذ  ث جذذذأك  ل غببذذذل ا  ذذذوف  يفذذذ  بشذذذتل ر ذذذ ن قتذذذ   و ر ذذذ   ل أذذذ خ   قتذذذ  

  بل ا.غبجأك  ل 

20. Non-Transferability  20.  عدم قابلية التحويل  

The grant of the facility of NBQOnline service to a User is not transferable under any 

circumstance and shall be used only by the User.  

 

لت أذذذذذ خ   غبذذذذذل قابتذذذذذ  لت  و ذذذذذل  لذذذذذ   ذذذذذلف آخذذذذذل ت ذذذذذ  أ   NBQOnline    ذذذذذن  خ  ذذذذذ  

 .دلف   وف        خ   ها ر      قبل  ل أ خ  

21. Termination of NBQOnline Service  21.   إنهاء خدمةNBQOnline  

The User may request for termination of the NBQOnline service at any time by giving 

a written notice of at least 10 days to the Bank. The Bank shall terminate the User's 
access to the service within 10 days of receipt of such notice. The User shall remain 

liable for any transactions made through the NBQOnline service until the time of such 

termination. Bills payments or funds transfers for which instructions have been given 

and which are scheduled to be made after the use of NBQOnline is terminated may not 

be effected by the Bank. The Bank may withdraw or terminate NBQOnline service 

either entirely or with reference to a specific service at its sole discretion, without prior 

notice. Clause 15 and 19 shall survive the termination of this agreement for any reason 

whatsoever  

رذذذذن أ   قذذذذ  ب     ذذذذ  ف ابذذذذ   شذذذذاار ً  NBQOnline  تذذذذ  أ   طتذذذذم  ل أذذذذ خ    نهذذذذان خ  ذذذذ  

 ً   جذذذوق لتبنذذذل  نهذذذان  . لذذذ   لبنذذذل قبذذذل قشذذذلة أ ذذذا  قتذذذ    قذذذل  ذذذ  تذذذار ا   ن هذذذان  ل طتذذذو   أذذذب ا
  ذذذوف  ،  تانبذذذ   خذذذول  ل أذذذ خ    لذذذ   لخ  ذذذ  رذذذن خذذذلال قشذذذلة أ ذذذا   ذذذ    ذذذ لا   جذذذأ    شذذذاار

 اذذذذذل  ل أذذذذذ خ    أذذذذذي  ً قذذذذذ  أ   اذذذذذا لاا  البذذذذذ  تذذذذذ   ل بذذذذذا  بهذذذذذا  ذذذذذ  خذذذذذلال خ  ذذذذذ  

NBQOnline   ذذذذ    ذذذذب   قذذذذ    نهذذذذان.      راذذذذاا  ل ذذذذو تبل  ت ذذذذو لاا    ذذذذو ل  ل ذذذذن تذذذذ  

 ،NBQOnline قطذذذذان تاتب ذذذذاا بشذذذذلنها   ل ذذذذن تذذذذ  تابذذذذب   وقذذذذ  لت بذذذذا  بهذذذذا باذذذذ   نهذذذذان خ  ذذذذ  

  أذذذذذذ طب   لبنذذذذذذل  ذذذذذذ م أ   نهذذذذذذان خ  ذذذذذذ   ، ذذذذذذ   تن بذذذذذذأجا بو  ذذذذذذط   لبنذذذذذذل    أ  تذذذذذذ  

NBQOnline     ذذذذا فتهذذذذا أ   نهائهذذذذا بخاذذذذوع خ  ذذذذ   ابنذذذذ ،   لذذذذل ب ل ذذذذ  تاذذذذلر   بذذذذ  

 ل  اذذذول باذذذ   نهذذذان جذذذأك   ت اقبذذذ    ن ذذذوف تب بذذذا   ذذذار  19   ل  ذذذلة 15 ل  ذذذلة  . شذذذاار  أذذذب 

 .    بم  ه ا فا 

22. Notices  22. إشعارات  

Notices will be given by the Bank in writing by delivering them by hand, post, cable, 

telex, facsimile or e-mail to the last contact address/contact details provided by the 

User. In addition, the Bank may publish such notices in newspapers, in its website or 

display the same in its branches, such notices will have the same effect as a notice 

served individually to each User. The User can send written notice to the Bank and 

deliver the same to the CALL CENTER OFFICER, NBQ, P.O. BOX 800, UMM AL 

QAIWAIN.  

أ    لتببذذذذلأ    لبل ذذذذ أ   بالبذذذذ   ذذذذ    ر ذذذذالها   ذذذذوف  ذذذذ   ت ذذذذ      شذذذذاار ا بو  ذذذذط   لبنذذذذل ف ابذذذذ ً 

أ   لبل ذذذذذ    لت ل نذذذذذن  لذذذذذ  أ ذذذذذ ث قنذذذذذو   أ    ذذذذذبت   تاذذذذذال ق  جذذذذذا   ل ذذذذذاف أ    لذذذذذ تت 

 با ضذذذار   لذذذ   .أ ذذذا ت ارذذذبل  لانذذذو   رأذذذوف  ذذذ   ت ذذذ   ها بو  ذذذط   ل أذذذ خ   . ل أذذذ خ   لتبنذذذل

 لذذذذل  أذذذذذ طب   لبنذذذذذل أ   نشذذذذذل جذذذذذأك   شذذذذاار ا رذذذذذن  لاذذذذذ و أ  رذذذذذن  وقاذذذذذ  للإن لنذذذذذ  أ  

 الضذذذذها رذذذذن رل قذذذذ ،   ذذذذوف  تذذذذو  لهذذذذأك   شذذذذاار ا ن ذذذذ     ذذذذل  ل ذذذذانونن للإشذذذذاار  ل  ذذذذ   

 شذذذذاار  ت ذذذذو   لذذذذ   لبنذذذذل  تأذذذذتب  ن ذذذذ      تذذذذ  لت أذذذذ خ    ر ذذذذال ،شخاذذذذباً لتذذذذل  أذذذذ خ  

 .أ   ل بو  . 800لو نن ع     أ   ل بو    شاار  ل   أاول  لفن   تاال ببنل 

23. Applicability to Future Account(s)  23.   قابلية التطبيق للحساب / الحسابات المستقبلية 

The Bank and the User agree that if the User opens further Account(s) with and/or 
subscribes to any further products/services of the Bank and the Bank extends 

NBQOnline services to such Account(s) or products/services and the User opts for use 

thereof, then these Terms and Conditions shall automatically apply to such further use 

of NBQOnline service by the User.  

 

 و رذذذذ   لبنذذذذل   ل أذذذذ خ   قتذذذذ  أنذذذذ      رذذذذ    ل أذذذذ خ    أذذذذاباً /  أذذذذاباا  ضذذذذارب  بالبنذذذذل   / أ  
 أ   لبنذذذذذذل قذذذذذذا  باذذذذذذ  خذذذذذذ  اا  ، شذذذذذذ ل  رذذذذذذن أ   ن جذذذذذذاا / خذذذذذذ  اا  ضذذذذذذارب  بالبنذذذذذذل

NBQOnline ت ذذذذذذاق أ   ل أذذذذذذ خ     ،لهذذذذذذأ   ل أذذذذذذا  /  ل أذذذذذذاباا أ   ل ن جذذذذذذاا /  لخذذذذذذ  اا 

 ذذذوف تنطبذذذ  تت ائبذذذاً قتذذذ  جذذذأ   لشذذذل       تذذذا     ً رذذذي  جذذذأك  ،  ذذذ خ     لخ  ذذذ   لخارذذذ  بذذذ 

    قبل  ل أ خ  . NBQOnline     خ      ضارن لخ   

24. The Bank's right to set off and lien  24.   البنك في المقاصة والرهنحق  

The Bank shall have the right to set off and lien, irrespective of any other lien or charge, 

present as well as future, on the deposits and securities held in the User's Primary or 

Secondary account(s) or in any other account, whether in single name or in joint 
name(s), to the extent of all outstanding dues whatsoever arising as a result of the 

NBQOnline service used by the User.  

   لناذذذل قذذذ  أ  رجذذذ  أ  قهذذذ ة أخذذذل   ذذذو ن فذذذا  جذذذأ  غذذذ تذذذو  لتبنذذذل  ذذذ   ل  ارذذذ    لذذذلج  ب

  لذذذل قتذذذ   لو  ئذذذ      ر م  ل البذذذ   ل  ذذذ    بهذذذا  . لذذذلج  أ   لاهذذذ ة رذذذن  ل اضذذذل أ   ل أذذذ  بل

 ذذذذو ن فذذذذا   ،رذذذذن  ل أذذذذا  /  ل أذذذذاباا    ا ذذذذب  أ   لاانو ذذذذ  لت أذذذذ خ   أ  رذذذذن أ   أذذذذا  آخذذذذل
جذذذذأ   ل أذذذذا  با ذذذذ    ذذذذل  أ  بل ذذذذ ان  شذذذذ لف   لذذذذ   ل جذذذذ   ل أذذذذا   لج بذذذذ   ل بذذذذال   ل أذذذذ     

   ل أ خ    بو  ط   ل أ خ  .  NBQOnlineغبل  ل أ  ة   ل ن تنشل ق  خ    

25. Proprietary Rights  25. حقوق الملكية  

The User acknowledges that the software underlying the NBQOnline service as well 

as other related software that are required for accessing the NBQOnline are the legal 

property of the Bank and/or the respective vendors. The permission given by the Bank 

to access NBQOnline does not convey any ownership rights to the User in the above 

software.  

 فذذذذألل بذذذذل     ،NBQOnlineبذذذذل  بلنذذذذا    لت ببذذذذوتل  لذذذذأ  ت ذذذذو  قتبذذذذ  خ  ذذذذ     ذذذذل  لبنذذذذل

جذذذذذن  تتبذذذذذ   ،NBQOnlineل  لذذذذذ  خ  ذذذذ   خو لت ببذذذذوتل   خذذذذذل    ا  لاذذذذذت    ل طتوبذذذذ  لتذذذذذ

          لذذذذأ   أذذذذ   بذذذذ   لبنذذذذل لتذذذذ خول  لذذذذ   .قانونبذذذذ  لتبنذذذذل   / أ   لباقذذذذ   ل انبذذذذب  بذذذذا  ل

NBQOnline ن ل أ    وم  تتب   ل   ل أ خ   رن بلنا    لت ببوتل أقلاك   . 

The content and information on the site is copyrighted by National Bank of Umm Al 
Qaiwain PSC and the unauthorized reproduction or distribution of any portions is 

prohibited.  

 

أ   نشذذذذل بنذذذذل     ل   ذذذذو    ل اتو ذذذذاا  ل وتذذذذو ة قتذذذذ  جذذذذأ   ل وقذذذذ  رذذذذن  ذذذذ   ذذذذ    ذذذذوم 
 قذذذذا ة   ن ذذذذا  أ   ل وق ذذذذ  غبذذذذل  ل اذذذذل  بذذذذ           ، لذذذذو نن شذذذذلف   أذذذذاج   قا ذذذذ  ل بذذذذو  

 .تنن    أتن ئها   اور

26. General Clause  26. شروط عامة  

The User shall not try to modify, translate, disassemble, decompile or reverse engineer 

the software underlying the NBQOnline service, or create any derivative product based 

on the software.  

 

أ  قتذذذذ  جن  ذذذذ   ، قذذذذا ة تذذذذللبو ، قذذذذا ة تج بذذذذ  ، تلت ذذذذ ،   جذذذذوق لت أذذذذ خ   أ    ذذذذا ل تاذذذذ  ل

    جذذذذوق لذذذذ   نشذذذذان أ   نذذذذ    ،NBQOnlineبلنذذذذا    لت ببذذذذوتل  لذذذذأ  ت ذذذذو  قتبذذذذ  خ  ذذذذ  

   ش   قت  أ اس بلنا    لت ببوتل  ل أفور أقلاك.

27. Jurisdiction of Disputes and Settlements and Governing Law  27.  والقانون المعمول بهسلطة القضاء في الخلافات والتسويات  

The Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with the 
Laws of the United Arab Emirates, and the Courts of Dubai or any successor body 

thereto shall have exclusive jurisdiction to settle any dispute hereunder. The Bank 

accepts no liability whatsoever, direct or indirect, for non- compliance with the laws of 

any country other than the United Arab Emirates. Access of the NBQOnline service 

through telecommunication/Internet network from a country other than the United Arab 

Emirates shall not imply that the laws of the said country govern these Terms & 

Conditions.  

 . ت أذذذذبلجا  ب ذذذذاً ل ذذذذو نب     ذذذذار ا  لالببذذذذ   ل   ذذذذ ة لشذذذذل    ا  تذذذذا   ذذذذوف  ذذذذ    لا ذذذذل ب
 ذذذذائب    اذذذذورة قتبهذذذذا ق  جذذذذوق ل  ذذذذاف   بذذذذن أ  أ  تهذذذذ    ابتذذذذ  لهذذذذا أ  تتذذذذو  لهذذذذا  ذذذذتط  

خذذذلاف رب ذذذا باذذذ .      بذذذل  لبنذذذل أ   أذذذاولب   ه ذذذا فانذذذ   باشذذذلة أ  غبذذذل  باشذذذلة ل أذذذو   أ  

     لذذذذذ خول  لذذذذذ  خ  ذذذذذ   .لاذذذذذ    ل قذذذذذاة قذذذذذو نب  أ  بتذذذذذ  غبذذذذذل    ذذذذذار ا  لالببذذذذذ   ل   ذذذذذ ة

NBQOnline  ذذذذ  خذذذذلال   تاذذذذا ا  للا ذذذذتتب    لأذذذذتتب   شذذذذبت    ن لنذذذذ   ذذذذ  بتذذذذ  غبذذذذل 

 أك   ذذذار ا  لالببذذذ   ل   ذذذ ة    جذذذوق أ   ذذذ ل ضذذذ ناً قتذذذ  أ  قذذذو نب   لبتذذذ   ل ذذذأفور تا ذذذل بهذذذ

 . لشل    ا  تا ب

Separate E-Banking application form and mandate is required to be completed to avail 

E-banking services.  

 

  تابا   تم  ن ال لتخ  اا  ل الرب    لت ل نب  لت اول قت   لخ   . لتن 

28.   Phone Banking       .28خدمة الهاتف المصرفي  

The use of Phone Banking Service is governed by the Terms and Conditions set in 

place for this service.  

    ل  أذذذذذبل  ل ت ذذذذذو    ابذذذذذل  لتت ذذذذذاا   لابذذذذذار ا  ل البذذذذذ    ل ذذذذذن  ر ا رذذذذذن جذذذذذأك  لشذذذذذل   

   ل  لن  قت  غبل  لل.   ل قت   ل ان  ف ا  ر   ا ل    تا    

Defined Terms: In this document the following words and phrases shall have the 

meanings as set below unless the context indicates otherwise.  

ل اذذذانن  ل ببنذذذ  أ نذذذاك  ذذذا : ت  ذذذل  لتت ذذذاا   لابذذذار ا  ل البذذذ  بهذذذأ   ل أذذذ ن   تعريفففف المصفففطلحات

  لأبام خلاف  لل. ل      

Member: refers to the customer to whom the above service is provided and authorized 
to use PHONE BANKING.  

 لهذذذذاتو     ذذذذ خ  ول خذذذذأقذذذذلاك  جذذذذو    لخ  ذذذذ  تن  ذذذذ ك لا بذذذذل  لذذذذأ   ذذذذ   تانذذذذن  العضفففففو 
   ل الرن.

Bank: refers to National Bank of Umm Al Qaiwain psc.  م. . لو نن ش أ   ل بو  نل بجو   البنك. 

Phone Banking PIN: is the identity code the MEMBER would use in conjunction with 

the CIF to access PHONE BANKING SERVICE  

   أذذذ خ     لا ذذذو  ذذذ  رقذذذ  أجذذذو  لذذذلق   لأذذذل   لذذذ  الفففرقل السفففرة لخدمفففة الهفففاتف المصفففرفي

 . ل تو  لشخان لت خول  ل  خ     لهاتو  ل الرن

I/We (account/s holder/s) agree that any use of Phone Banking by me/us or by any 

person authorized by me/ us as a third party signifies my/our agreement to these terms 

and conditions. 

نو رذذذذذ  قتذذذذذ  أ  أ    ذذذذذ خ    لتهذذذذذاتو  أنذذذذذا ن ذذذذذ   رذذذذذا م / أرذذذذذ ا   ل أذذذذذا  /  ل أذذذذذاباام

ول  ذذذذ  قبتذذذن فطذذذلف  الذذذث  ذذذذ ل خذذذبو  ذذذط ن / بو  ذذذط نا أ   ذذذذ  قبذذذل أ  شذذذخ    ل اذذذلرن 

 . تا قت   و ر  ن /  و ر  نا قت  جأك  لشل      

1. Member should maintain an account with the Bank in the UAE. In the event the 
account is closed for any reason the service shall immediately cease.  

 ال  غلام  أاب      نر   . ل    ة جم أ   تو  لتا و  أا  ل    لبنل رن   ل     ار ا  لالبب    .1
 . خ     لهاتو  ل الرن رور ً   ب      اف ، بم
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2. The Bank reserves the right to refuse an application and may, at its sole discretion, 

withdraw at any time all rights and privilege pertaining to the service.  

   ل  ات   بالخ   .      باق ا   جوق ل  رن أ   ق  أ   أ م فل  ،       لبنل ب   رر   لطتم .2

3. The service is provided at the risk of the MEMBER who shall indemnify and hold 

the Bank including both their officers, employees and agents indemnified against 
all losses and expenses on full indemnity on basis which Bank suffers or is likely 

to suffer in connection with Bank's execution of Member's instructions and 

against all actions, claims, demands, proceedings, losses, damages, costs, charges 

and expenses as a consequence or by reason of providing PHONE BANKING 

SERVICE by Bank through the PHONE BANKING or for any action taken or 

omitted to be taken by the Bank, its officer, employees or agents on the instruction 

of the MEMBER.  

   و  ب او    لبنل   أي لب    ،     توربل جأك  لخ    لتا و  لأ      ل فل  ا   لتم قتبها     خا ل .3

أ     لبنل  ود ب   ق لائ    فلائ  ق  فار   لخأائل   ل اار و قت  أ اس تاو   شا ل ل ا تتب ك  

 فألل تاو    لبنل   ابل فار   ل قا     ،فا      ل    ل تتب ك ن بج  قبا   لبنل ب ن بأ تاتب اا  لا و

  ل تالبو   لل و    ل اار و  ل ن ن ج  ق       ضل ر ا   لخأائل   تل ن  ل طالباا   لطتباا   

أ  بأبم ت     خ     لهاتو  ل الرن بو ا    لبنل    خلال  لهاتو  ل الرن أ  ق  أ   تل ن ت  

 ً  .  لا و  ل اتب اا   تخا ك أ   غ ال  بو  ط   لبنل   أي لب    ود ب  أ  ق لائ  تباا

4. Bank shall endeavour to provide the MEMBER through the PHONE BANKING 

SERVICE, various services including but not limited to inquiry of the balance in 

the Account(s), request for transfer of funds between the Accounts of the same 

MEMBER, request for account statements and cheque books, information on 

Banks products and services, balances, date of maturity, interest rate, Opening/ 

renewal/premature closure of Fixed Deposit, payment of utility bills and such 

other the services as Bank may decide to provide from time to time. Services 

through the PHONE BANKING will be provided in a phased manner at the 
discretion of Bank. Bank reserves the right to add, suspend in whole or in part any 

of the services, without any notice, provided through PHONE BAKING and these 

shall be binding on the MEMBER. By using these new services, the MEMBER 

shall be deemed to have accepted the TERMS  

  قت   ببل  ،بتار   لخ  اا     ن   لا و خلال ت     خ     لهاتو  ل الرن  ل  تن        أا   لبنل  .4

 تم   ، ت و ل  لن   بب   أاباا  لا و ن أ  ،ق  ررب   ل أا  /  ل أاباا     الا  ل: ل اال    ل ا

تار ا     رر ةببا     ، تم بباناا ق   ن جاا  خ  اا  لبنل  ،تااب لش   راتل تم    ،فشوراا  ل أاباا

 ر  رو تبل  خ  اا أخل   ،ر   / تج    /  غلام قبل  ل وق  ل أا     ا   اب   ، ال  ل ائ ة ،      ام

 ا ب  ب   ت      لخ  اا    خلال  لهاتو  ل الرن قت   ل  ل  أ  .خل ق    لر  لبنل ت    ها     ق   

وقو أ      لخ  اا  ل أفورة بشتل فا ل  أ    بو أ   ل ت  أ    لتبنل  ل   رن    .  ل ن  لتبنل  لل

 قن     خ    جأك  لخ  اا  لج   ة  ا بل  لا و    .أ  تنئن  ب    أ   شاار   بتو  جأ   تن اً لتا و

  .  تا  و ر اً قت  جأك  لشل      

5. The MEMBER undertakes not to disclose his/her PHONE BANKING PIN to any 

other person; and keep it confidential; and to let any unauthorized person have 

access to the telephone while the MEMBER is accessing the PHONE BANKING 

SERVICE. In the event of the PHONE BANKING PIN becoming known to 
someone other than the MEMBER, that person may be treated by the Bank as an 

acting agent of the MEMBER and he MEMBER shall indemnify the Bank against 

all loss or damage which may occur as a result of the PHONE BANKING PIN 

becoming known  

 أ   أ      شخ  غبل    ،  أ        ب   ل ً   ، تشو رق    لأل     شخ  آخل  ل     اه   لا و ب .5

لخ     لهاتو  ل الرن  قن  ا  تو   لا بل  أ خ  اً  با  ا ال  لهاتو  بألل  أرب   للق     .  خول       

  ب و    ،ل  فبلاً لتا وبنري  جأ   لشخ   با بل    قبل  ل  ، لأل   ال راً ل   شخ  آخل غبل  لا و

لتلق      لا و غبلك  آخل  تنج  ق     خ    شخ   ق   فل  لخأائل    ضل ر  ل ن  ب او    لبنل ق  

   لأل .

6. The MEMBER hereby irrevocably and unconditionally without any right of 

objection accepts all debits made to the account arising from the use of the service, 

without limitation.  

 و ر   لا و        قب  أ  شل  أ   ق ل   قت  ت  ل فل  ل  و   ل  ب ة قت   أاب    ل ن تنشل ق    .6

  ،   لل     أ       .   خ     لتخ   

7. All the records of the Bank generated by the transactions arising out of the use of 

PHONE BANKING SERVICE, including the time the transaction recorded shall 

be conclusive proof of the genuineness and accuracy of the transaction. The 

authority to tape or record the transaction over the telephone is hereby expressly 

granted by the MEMBER to the Bank.  

تأجبلاا   جلاا   .7 فل  خ     لهاتو    لبنل تتو   خلال    خ     ت       قت   ل اا لاا  ل ن   ل  ل  

 قتب  ري     .  لوق   لأ  ت  رب  تأجبل  ل اا ت   لبلاً  ا  اً قت  ر     ق   ل اا ت       ن ً  ل الرن  

   لا و جنا  خول /   و  ب أهبل  ل اا لاا  ل ن ت      خلال خ     لهاتو  ل الرن. 

8. The read-out or the faxed/e-mail, output, that is received by the MEMBER at the 

time of operation of PHONE BANKING is record of the operation of the 

telephonic access by the MEMBER and shall be constructed as Bank's own record 
of transactions maintained through computer system or otherwise shall be 

accepted as conclusive and binding for all purpose.  

تا بل ت ب   ل ل  لاا  ل ن      ر الها بال اف  أ  بالبل     لت ل نن  ل   لا و رن أ نان تشغبل خ     .8

      ل اا ل بها قت    ، لهاتو  ل الرن ب ااب   جل لا تباا    خ     لهاتو  ل الرن    قبل  لا و

خاع بجهاق  لت  أنها  جل  لج ب     ، ببوتللا تباا  لبنل    ود   نهائن   تن   بشتل  قبولها  أ      

 .   غل  

9. The Bank shall not be responsible for any erroneous payments to Utility 

Company(ies) Credit Card Institution(s) arising out of wrong input of 

Consumer/Card Number by the MEMBER. The MEMBER further confirms and 

agree to waive any right which the MEMBER may otherwise have for holding the 

Bank responsible for any mistake or omission caused by the service and/or any 

delay by the Bank due to reasons beyond its control in onward transmission of the 
funds to the Utility Company(ies) Card Company(ies) which may result in 

description of the utility service and card related transactions.  

  ل ن تنشل  ،  ق  ا    ا بل  لبنل  أي  ً ق  أ     روقاا خا ا    ل ف  الا   ال  ي أاا بطاقاا  .9

  يف   لا و   و ر  قت   ل ناقل ق  أ        . بي خال رق   أ  رق  بطاق   بشتل خا ئ   لا وق  قبا   

 ل أي لب  قت   لبنل    خطاً أ   هو نات  ق  جأك  لخ    أ     تلخبل    ته     ان   ل تو  لتا و رن  

    ق  ا   لبنل   با  خارت  ق   ر  ت  رن  ر ال    و ل  توتبهها  ل  أ ل ف  الا  ف ي أاا بطاقاا  

    ل ن ق  تي    ل  تاطل  لخ     ت و لاا  لبطاق   ل ت    بها.

10. I/We understand that in the event of the part payment of the bill, the Utility 

Company may use its power to discontinue the utility service in which event the 

Bank or the Utility Company will not be responsible therefore in any way.  

 لخ      ر  أن  رن  ال   ل ر   لجنئن لت اتورة، ري   لشلف   ل أ  ب ة  جوق لها    خ     تط ها ل ط   نن     .10

   رن جأك  ل ال     ا بل  لبنل أ   لشلف   أي لب  ق   لل بل   ال       و ل. .بها  ل ن   

11. I/We agree to ensure that there are sufficient funds/cleared balance or prearranged 

credit facility in my/our account for effecting transaction over the phone.  

  تلتببها  ت اً رن  أابن / ت/ ررب  غبل      أ  تأهبلاا  الرب     أ  ر  / نو ر  قت   تو  ن   فاف   .11

 .  ل اا لاا    خلال  لهاتو  ل الرن  أاباتنا  نجاق
Further I/we agree that the Bank shall not be liable for any consequences arising 

out of Bank's failure to carry out the instructions due to inadequacy of funds and 

or credit facilities provided, and that the Bank at its sole discretion, decide to carry 

out the instructions, notwithstanding such inadequacy without seeking prior 

approval for me/us and I/We shall be responsible to pay with interest the resulting 

overdraft/advances and all the related charges arising there on.  

قو قم تنشل ن بج       لبنل  أي  ً  أي لب  قانونب  ق  أ نو ر  قت  أ   تو   / با ضار   ل   لل أ  ر   

  وف    .  ئ  انب ل اور  لبنل ق  تن بأ  ل اتب اا  لناشا  ق  ق   تورل   رر ة  لتارب  أ   ل أهبلاا  

  لر  لبنل رن أ   ق  تن بأ  ل اتب اا    غبل  ا   ن   ل با  بألل، أ   ل  اس  و ر    أب      قبتن /     

تو   أي لب  ق  تأ     ل بت   ل      ل  ب ن /  لأت باا /  فل  ل  و   ن  وف أفو  /    .قبتنا قت   لل

 . تنشل ق   لل با ضار   ل   ل ائ ة  ل  لتب  قتبها   ا  لات    ل ن

12. I/We hereby irrevocably and unconditionally authorizes the Bank to recover all 

charges related to PHONE BANKING as determined by the Bank from time to 
time by debiting one of my/our accounts. These charges may be updated by the 

Bank from time to time, with or without notice to me/us.  

ول  لبنل ب  ابل فل  لل و   ل  ات   بخ     خنن    ب وتم جأ .  بشتل قا  ،     غبل شل     /أنا .12

 .  لل بخا ها    أ    أاباتن /  أاباتنا ؛ لهاتو  ل الرن قت   أم  ا     جا  لبنل     ق   خل
 . لبنا/ ق      ت     قب   جأك  لل و     قبل  لبنل     ق   خل بيشاار أ  ب     شاار  ل ل  ل  

13. The funds transfer service is restricted to transfer from one account to another 

account of the same MEMBER and is limited to equivalent of AED 25,000/- (per 

business day)  

 - تتو  خ    ت و ل  لن   قارلة قت   ل  و ل     أا   ل   أا  أخل لن    لا و      ة ب ا  اا ل   .13

 م لتل  و  ق ل رج    25000  /

14.  In the case of Joint Accounts/Partnership Accounts, financial transaction through 

the PHONE BANKING will be effected pursuant to telephoned instructions only 
after facsimile transmission of the instructions, duly signed by all signatories is 

received by the Bank legibly transmitted.  

 ال   ل أاباا  ل ش لف  /  أاباا  لشل ف ، ري   ل اا لاا  ل الب  ق   ل    لهاتو  ل الرن     رن   .14

با  أ  تتو  جأك  ل اتب اا  ل ل ت  بال اف    ل وقا     قبل   ، ل ل ت  بالهاتو ر    لت اتب ااتن بأجا تبااً  
  .  ل نةولب  قت   لوت   لا ب  ق     ت ها  لبنل  جن باورة   خ ل 

15. I/We agree that the Bank will not be liable for any loss or damages for any service 

failure or disruptions (including but not limited to, loss of data) attributable to 

systems or equipment failure or due to reliance by the Bank on third party 

products or inter dependencies including but not limited to electricity or 

telecommunications. I/We also agree that the Bank accepts no liability or 

responsibility for the consequences arising out of the interruption of its business 
by Acts of God, riots, civil common, insurrections, wars, strikes or lookouts or 

for any external reason beyond its control. 

  

أ  ر  / نو ر  قت  أ   لبنل ل   تو   أي  ً  أي لب  قانونب  ق  أ  خأارة أ  ضلر  ن   ق  أ  قاور  .15

ر      ل اتو اام   ربها      ناً قت   ببل  ل اال    ل ال   ل  قجن رن    ان رن  لخ    أ   خلال 

أ  بأبم  ق  ا   لبنل قت   ن جاا  لف  الث أ  أشبان   با ل   ا      ن   لتهلبان   ،   تهنة   ل ا  ا

فألل أ  ر  / نو ر  قت  ق   ت  ل  لبنل أ   أي لب  ق   لن ائ   ل  لتب  ق    . للا تتب       تاا ا

أق ال    شغم أ     ، ق ر ً  ان  ق ن طام  أق ال  أ  أ     ،بأبم  أ     ، ل أ     ،ضطل باا   قابا    نن، 

  خارتن خار  ق   ر  ت .  بمأ  أ   ، ضل باا
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16. Without Prejudice to the Bank's right to submit to any other law or jurisdiction, 

this agreement is governed by the laws prevailing in the UAE and subject to the 

jurisdiction of the courts of Dubai. 

 
I/We confirm that I/We have read, understood and accept all Terms and 

Conditions governing the use of phone banking facility and hereby agree to be 

bound by such Terms and Conditions and changes made therein from time to time. 

أ لك  ل  أ  قانو  أخل أ   تط  ق ائب ، ري  جأك   ت اقب  تخ        ال     ق     خلال ب    لبنل رن   .16

  رن   ل     ار ا  لالبب   ل    ة.  جن تخ   لتأتط   ل  ائب  ل  اف    ارة  بن. لت و نب   لأائ ة

 

بهأ  أوف  /نيف  قت  قل نتن قل نتنا  ره ن /ره نا لج ب   لشل    ل اف      خ     لخ     ل الرب   
بها رل     قبول  ل غببل ا  ل ن ق  تطلأ قتبها     ق       ل ن   لهات ب .   نن / ننا أ  ر  /نو ر  قت   

  خل. 

 

I/We confirm that I/We will not reveal my/our CIF, PIN or combination to any 

third party. I/We will notify the Bank of any comprise thereafter. I/We agree to 
indemnify the Bank in lieu of transactions incurred due to my/our non-

compliance/negligence.  

 

 ،  ل تو  لشخان  للق   لأل  أ  فلاج ا     لف  الث     أنن / أننا ل  أقو  / ن و  بيرشان    ن لل/  قأ 

 أ  ر  / نو ر    .ام أ   لق  أ   رشان جأك  ل اتو ااباً رن  ال ضب أ  ر  / نو ر  قت   خطار  لبنل خط

 . ن بج  جأ    خلال /   ج ال  قت  تاو    لبنل ق  أ    اا لاا أخل

 

I/We confirm that the information given in the account opening form is true and 

complete and I/We confirm having read and understood the foregoing Terms and 

Conditions for operation of account (s) and Electronic Banking Services with 

your Bank and expressly agree and accept to be bound by them and changes made 

therein from time to time.  
 

 

 

  /ا أوف   نن /  نننيف  قت  أ   ل اتو اا  ل ن  ة رن  تم ر    ل أا  ر ب    فا ت    ن  /بهذأ  أوف   

ت ب   لشل      ن قذذل نة  ره   قذتذ   با تباا  ل أاباا   لخ  اا  ل الرب      تا  يفذ    ل  ات   

بها رل     قبول  ل غبل ا    ل ن      نن/  ننا أ  ر  / نو ر  قت     ، لو نن   ل بو  أ     لت ل نب  لبنل  

 .   تل ل ن ق  تطلأ قتبها     ق  

29.   Important Terms and Conditions pertaining to Dormant Account Regulation.      .29الخامدالمهمة والمتعلقة بلائحة الحساب  حكامالشروط والأ  

Claim of Funds from a Dormant Account  المطالبة بأموال من حساب خامد  

1. If a customer has reason to believe that he/she has funds in a dormant account, 

he/she should personally, or through a legal representative, approach the bank 

concerned and submit a claim with all relevant documentation to prove his/her 

identity.  

    تاال   قن ئأ  وتم قتب / قتبها    ،ا  خ    فا  لتا بل  بم للاق  ا  بل  ل    / ل  ها أ و ل رن  أا    .1

 ً هذا فذارذ   ل أ ن  ا   ا  لات   بشذخابا أ     خلال   ات  قانونن بالبنل  ل انن  ت      طالبذ   ذلرذ ذذا

 . ل ن تاب  جو    / جو  ها

2. The Bank after verifying with the original ID and being satisfied with all other 
details received, should pay the amount with accrued interest, where applicable 

(before transfer to the Central Bank), to the customer and maintain a record for 

the payments made against a Dormant Account.  

بال  اجاة     لهو     رتب    ل        فار   ل  اربل   ل ابب  جم قت   لبنل با  أ   تو  ق     ت ل  .2
  خل   ل ن ت  تأت ها     لا بل قت  أ    و  ب ر   ل بت ،   اراً  لبها  ل و ئ   ل أ        فا   لل  

تجاك  ل أا          اد بأجل   ،لتا بل  م  نطب اً  قبل  ل  و ل  ل   ل الف  ل لفن  لت بال   ل  روق  

 خا  . ل

Unclaimed banker's cheque, Bank drafts and cashier order's claims are to be 

settled in accordance with the applicable UAE Legal framework and Banks' 

policies and procedure in relation to these instruments.  

 

تذذذذذ   تأذذذذذو    لشذذذذذبتاا  ل اذذذذذلرب    ل ذذذذذو  ا  ل اذذذذذلرب   أ   ذذذذذل  لذذذذذ ر   لن ذذذذذ   غبذذذذذل 

   ذذذذذار  ل ذذذذذانونن  ل طبذذذذذ  ب  لذذذذذ     ذذذذذار ا  لالببذذذذذ   ل   ذذذذذ ة   وتذذذذذمب ل طالذذذذذم بهذذذذذا 

 .     ا   با اا   تل ن ا  لبنل  ل  ات   ب ال جأك

30.   Customer Responsibility       .30العميل مسؤولية 

1. If the customer changes his/her address or contact numbers, he/she should inform 

the Bank through relevant channels.  

 .  ل نو ا   ا  لات   جم قت   لا بل     قا  ب غببل قنو ن  أ  أرقا   تاال  أ   خطل  لبنل بألل    خلال .1

2. The customer should keep all correspondence relating to the account between 
themselves and the Bank in a secure place for future reference.  

رن  تا  آ      ل  با ل  ببن   بب   لبنل ، جم قت   لا بل أ        بتار   ل ل  لاا   ا  لات  بال أا  .2
  ل ات . لتلتوم  لبها قن  

3. The customer should check the statements sent to him/her and acknowledge 

receipt where required by the bank to do so.  

 

 تو   لل   قن  ا  ، لبها    قل ر با  لا ها  / جم قت   لا بل أ   ل ت  فشوراا  ل أاباا  ل ل ت   لب   .3

 ً  .  طتوبا

31.   Consumer Protection     .31حماية المستهلك  

1. It must be clearly understood that the Money in a dormant account will remain 

the property of the account holder, or his/her legal heirs, if the account holder has 

died.  

1.  ً ً  بتل  ضو  أ     و ل  ل وتو ة رن  أا  خا       جم أ   تو    هو ا لاا م  ل أا  أ    ال  تتا

   . تلور     ل انونبب  رن  ال  را

2. Where it is an interest-bearing account, interest will continue to accrue at 
prevailing rates depending on the terms of the contract between the Bank and the 

Customer until the time the balance is transferred to the Central Bank. No fees 

other than those agreed, during the lifecycle of account activity, will be levied on 

such dormant account.  

 ل ائ ة  لأائ ة   ل ل ف  بل اارري   ل و ئ   ل أ       أ  ل رن  ،رن  ل ا ا  ل ن  تو  ربها  ل أا  ب ائ ة .2
    جوق   .  أم شل    لا    ل بل  بب   لبنل   لا بل      ق  ن ل  ل أا   ل   ل الف  ل لفن 

   ل أا . رل  ر و  قت   ل أاباا  لخا  ة، ق    ل     قتبها خلال   رة  باة

3. Once an account has been classified as dormant, physical and electronic statement 

generation will be suppressed. However, the account/customer will not be 

precluded from other routine Bank communication lists on account of dormancy.  

       .تانبو  ل أا  باق بارك  أا  خا   أ       قو  ن ا  فشوراا  ل أا    لت ل نب       جم ب جل .3

  ل أا .   و خبأبم   لل    جور    باا   ل أا  /  لا بل    قو ئ   ل  لاا  لبنل  لل تبنب    خل  

4. No debits or system based charges will be levied on dormant accounts. However, 
credit received, if any, are allowed to be deposited in the Account. Such credits 

will not however interfere with the criteria for Dormant Account set out in Article 

2 of Dormant Account Regulation.  

  بيضار    رر ة      لل   أ      . جم ق   رل  أ  خاو اا أ  ر و   بل ج  قت   ل أاباا  لخا  ة .4
 ل أاباا  لخا  ة    غبل أ  جأك   ضاراا ل  ت اار      اا بل ت      ، ل أا رن   ل أ ت       ت ا  

 . جأ   لناا      2 ل ناوع قتبها رن  ل ا ة  

5. Central Bank is not responsible as a result of transferring the amounts available 

in the Dormant accounts or unclaimed balances to the central Bank in accordance 

with dormant accounts regulation.  

 

رن  .5 ت و ل  ل بال   ل  ورلة  تل ن  ت  ل  ل الف  ل لفن   أي لب   أ    ق     ل أاباا  لخا  ة 

ً    رر ة   لهأ   لناا . غبل  ل طالم بها  ر ا

32.   Transfer of Funds in Dormant Accounts or Unclaimed Balances to Central 

Bank and Reclaim Procedure  

 

تحويففففل الأمففففوال المتففففوفرت فففففي الحسففففابات الخامففففدت أو الأرصففففدت غيففففر المطالفففف  بهففففا إلففففى 32.    

  المصرف المركزة وإجراءات المطالبة بها

1. If an account remains dormant for a period of 5 years from the date of the last 

transaction on the Account, the Bank will transfer the net amount to "Unclaimed 

Balances Account- Dormant Accounts" at the Central Bank. This is provided the 

customer has no other active accounts with the same Bank and provided the 

current address of the owner of the account is unknown.  

 جم قت   لبنل  ل انن أ     ، نو ا    تار ا آخل  اا ت  قت   ل أا   5ل  ة    ل  أا   ا خا   ً د       .1

ل    ل الف  ل لفن     ن ل أاباا  لخا  ة     بها أا    رر ة غبل  ل طالم  ن  و  ب  و ل  ل بت   ل   

 بشل  أ   تو   لانو    ل الن لاا م    ، لبنل    ا خل ل    آشل ط  أ   تو  ل    لا بل أ   أا  نش   

 .  ل أا  غبل  اتو 

2. If a Bankers cheque, bank draft or cashier order remains unclaimed for a period 
of 5 years from date of issue, the Bank will transfer net amounts pertaining to 

these instruments to "Unclaimed Balances Account-Dormant Accounts" at the 

Central Bank.  

  ،  نو ا    تار ا  ر  رك  5    دل شبل  الرن أ   و ل   الرب  أ  أ ل  ر  ن    غبل  طالم ب  ل  ة   .2
 أا    رر ة غبل نقت   لبنل  ل انن أ    ول  ل بال   لاارب   ل  ات   بهأك      ا  ل     قن ئأ جم  

 .  ل أاباا  لخا  ةن ل    ل الف  ل لفن  بها    ل طالم 

3. Bank will close dormant accounts after transfer to Central Bank, however account 

related documents will be preserved in accordance with Article (3) of Dormant 

account Regulation.  

  ا     ب     بالو ائ    أن     .  ب و   لبنل بيغلام  ل أاباا  لخا  ة ق م  ل  و ل  ل   ل الف  ل لفن  .3

  م    ناا   ل أاباا  لخا  ة3 ل ا ة    أ تا  لات  ب وتم 

4. If receivables of a dormant safe Deposit Box remain unclaimed for a period of 5 

years from the date of the last transaction on the account, the Bank will transfer 
the net amount (after deducting charges, if any, in accordance with article 3) to 

"Unclaimed Balances Account-Dormant Accounts" at the Central Bank.  

ا آخل  اا ت  أتل     نو ا    تار  5ل  طالم بها ل  ة  ب اناا خا   غأ  ل   ن  لان  م   لأ      ب ب   .4

 ل ا ة  أ تا  وتم بم قت   لبنل ت و ل  ل ب    لاارب   ق م خا   لل و      ت ا ج  ،قت   ل أا 
 . ل    ل الف  ل لفن   ن ل أاباا  لخا  ة  ل  ل طالم بها  غب ل  ن أا    رر ة  م3

5. Any unclaimed balances in foreign currencies will be converted as of date of 

transfer at the Bank's published customer rates, before transfer to the Central 

Bank. Customer will be reimbursed this AED equivalent amount on reclaim.  

أ      ت و تها  ل     ، أ   أرر ة بالا لاا   تنبب  غبل  طالم بها  ب   ت و تها  ل   ل الف  ل لفن  .5

       قا ة       ل اا ل   ،  ل رج  ف ا رن تار ا  ل  و ل بل اار  لالف  ل نشورة بو  ط   لبنل لتا لان

  بال رج  لهأك  ل بال  لتا لان قن   ل طالب .

• . 

• . 

• . 
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6. The Bank will transfer all dormant account funds balances to the Central Bank in 

accordance with this dormant regulation, irrespective of the size of the residual 

funds balance.  

  أ تا    جم قت   لبنو  أ  ت و  ب  و ل فار  أرر ة  ل أاباا  لخا  ة  ل   ل الف  ل لفن  ب وتم .6

 . جأك  ل ا ة، بغ   لنال ق   ج   للرب   ل  ب ن

7. The settlement of Customer claims on Dormant Accounts shall be carried out post 
receipt of relevant funds from Central Bank.  

 .  ل لفن      لا     و ل   ا  لات      ل الفت   تأو    طالباا  لا لان قت   ل أاباا  لخا  ة با    .7

8. Direct Debit, Manager's Cheques and Cashier Orders transferred to the Central 

Bank, when presented for clearing will be put on hold, pending receipt of such 

funds from the Central Bank. The process of verification of such instruments will 

be in accordance with the UAE Legal framework and Banks' policies and 

processes in relation to these instruments.  

 
 

ل  أ   ل  ل ر   لن    قن  ا     ت    ها لت  ار   ل   ب   تاا  ل  ب جم  قو  لخاو اا  ل باشلة،  ش .8

ر   جأك      ا        ل اب م أ       تل ن ق تب   ج    .   و ل     ل الف  ل لفن تل     لا  ت

 ل  با      لبنو   ل     ار ا  لالبب   ل    ة،   با اا  ق تباا    ب وتم    ار  ل انونن  ل طب  رن 

 . بالنأب  لهأك      ا 

33.   Retention of Dormant Account Balances with the Central Bank     .33بأرصدت الحسابات الخامدت لدى المصرف المركزة الاحتفاظ  
1. Funds transferred to the "Unclaimed Balances Account- Dormant Accounts" will 

be retained by the Central Bank from the date of Transfer to the said account until 

claimed by the beneficiary.  

غبل  ل طالم  .1 ن أا    رر ة  رن  با  و ل  ل  ول   لب      بها          ل الف  ل لفن  

 .  لخا  ةن  ب   ن    تار ا ت و تها  ل   ل أا   ل أفور       ل طالب  بها    قبل  ل أ  ب   ل أاباا

2. Funds transferred to the Central bank will no longer generate interest payments 

by the Bank. For avoidance of doubt, the Central Bank shall not be liable for any 

interest payments on the transferred funds.  

 ل الف   ت     ً ل   تو    ،    و ل  ل  ول   ل   ل الف  ل لفن  ل  ت ر   روقاا رائ ة    قبل  لبنل .2

   لب .  ل  ول  ل لفن   أي  ً ق  أ    روقاا رو ئ  قت     و ل 

3. Furthermore, the Central Bank is not legally responsible or obligated in any 
manner, with any claim whatsoever, related to interest, returns, and/or profit, or 

other, on funds transferred to the Central Bank.  

 

قلا ة قت   لل ل   تو   ل الف  ل لفن   أاو ً   / أ   ت ن اً قانوناً  بل   ال       و ل ق        .3
  لل للأ و ل  ل  ول     ،  طالب  أ ا فا  نوقها  و ن فان    ات   ب و ئ    / أ  قو ئ    / أ  أربا  أ  غبلجا

  لت الف  ل لفن 

 

34.   Fraudulent Transactions with Fund Recall Requests 

 

  طلبات سح  الأموالمع  معاملات الاحتيالية.34       

It is to be noted that when a hold is applied for the funds that have been recalled 

by the remitting Bank, the customer has to be notified and the bank where the 

account is domiciled will not be held responsible if other transactions cannot be 

honored due to the hold that has been applied. The customer will be required to 
arrange for additional funds to make good his/her/their debit obligations  

 

 ذذذ     ذذذ لتاقهاقتذذذذ     ذذذو ل  ل ذذذن تذذذ   تذذذم  نتجذذذ ر   شذذذارة  لذذذ  أنذذذ  قنذذذ  تطببذذذذ   ذجذذذذ

 لذذذ      ذذذل  لبنذذذل  لذذذأ   وتذذذ  بذذذ   ل أذذذا   . جذذذم  خطذذذار  لا بذذذل ،قبذذذل  لبنذذذل  ل  ذذذذول

 لذذذأ  تذذذ  تطبب ذذذ ،  ذذذبطتم  ن ل أذذذي لب      تاذذذأر  لورذذذان بال اذذذا لاا   خذذذل  بأذذذبم  ل جذذذ

   ل   ن .    لا بل  ل لتبم لت اول قت  أ و ل  ضارب  لتوران بال ن  ات  

Authorized Signatories on behalf of M/S: السادت  ولين بالتوقيع نيابة عن خالم 

 Signatureالتوقيع /  Titleالصفة /  Name/  الاسل # 

1)    

2)    

3)    

4)    

5)    

 

In the event of any discrepancy between the English text and the Arabic 

text, the Arabic text shall prevail. 

 رن  ال  تو  أ  تاار  بب   لن    نجتبن    لن   لالبن،  أل   لن   لالبن.  

 

 

 
 

  ل ل تا   لشل       تا  فا ت ،  لت   أ  ر ن     جاب   لأل  

To review the full terms and conditions, please scan the QR code  

 

 

 

 بنل أ   ل بو    لو نن ش. .م. جو بنل  لخ     قبل  الف    ار ا  لالبب   ل    ة  ل لفن  

National Bank of Umm Al Qaiwain P.S.C is Licensed by Central Bank of the UAE 
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